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Det hir ir en kortfattad information om M Férsikrings hemférsikring som du enligt lag har ritt att fi i samband med kép av din férsikring. Hir beskriver
vikortfattat forsikringens innehall och vilka val du kan gora for att for f en forsikring som passar dina behov. Du far ocksé en beskrivning av de viktigaste
undantagen och begrinsningarna som finns i forsikringen, hégsta ersittningsbelopp och viktiga exempel pé krav som stills pa vad du som forsakringstagare

maste gora for att undvika att en skada intriffar. Vi rekommenderar att du liser igenom och sparar informationen. De fullstindiga villkoren hittar du pa

msverige.se/forsakringar eller genom att kontakta M Forsikrings kundservice pa telefon 077-440 60 61 eller via e-post m-forsakring@msverige.se. Om du

rikar ut for en skada s ir det de fullstindiga forsikringsvillkoren tillsammans med ditt frsikringsbrev som ligger till grund fér skaderegleringen.

M Forsikring marknadsfors, administreras och formedlas av M Sverige Forsikring AB i samarbete med forsikringsgivaren Gjensidige Forsikring. Skador
regleras av forsikringsgivaren. Forsikringsgivare dr Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, org. nr 516407-0384. Postadress: Gjensidige Forsikring,
Box 3031, 103 61 Stockholm.

Du valjer sjalv, men vi hjélper dig garna
Utdver att vilja ett av vira paket s kan du ocksa komplettera skyddet med vara tilliggsforsikringar. P sa sitt kan du fa en forsikring som ir anpassad till

just dina behov. Om négot skydd ir sarskilt viktigt for dig, ta reda pa om det omfattas av forsikringen genom att kontakta var kundservice pi telefonnummer

077-440 60 61.

Vilken forsakring passar dig?

Du ska vilja en forsikring som passar dig och din livssituation. M Forsikrings hemf6rsikring finns dirfor i tre olika utféranden; Plus, Lagom och Bas.

Innehall Plus Lagom Bas
Egendomsskydd X X X
Ansvarsforsikring X X X
Rittsskyddsforsikring 400000 kr 300000 kr 300000 kr
Overfall X X X
Reseskydd 60 dagar 45 dagar 45 dagar
Kris X X X
Mobbning X X X
Indentitetsskydd X X

Glom mig X

Tillaggsforsakringar Plus Lagom Bas
Allrisk lsegendom (drulle) X X

Elektronikskydd X

Sjalvriskreducering X

Utokat reseskydd X

Fritidsolycksfall (valbart)

Bostadsrittsforsikring (valbart)

Smabitsforikring (valbart)



mailto:m-forsakring%40msverige.se?subject=

Vem foérsdkringen galler for

Forsikringen giller for dig som forsakringstagare. Den giller ocksi for

de i ditt hushéll som bor och ir folkbokférda pa adressen som anges som
forsikringsstalle i forsikringsbrevet, forutsatt att de i antal finns angivna pa

forsikringsbrevet.

Var forsdkringen galler

Hemf6rsikringen galler i hela Norden. Den giller ocksd p resa i

hela virlden under de forsta 45 dagarna pé resa. Viljer du att teckna
Hemf6rsikring Plus giller forsakringen i hela virlden under de frsta 60
dagarna pé resa. Ar du inte bosatt i Sverige giller forsikringen endast i

Sverige.

Nar forsakringen galler

Forsakringen giller under den forsakringsperiod som anges i ditt
forsikringsbrev, vanligtvis ett r. Forsikringen fornyas direfter om du inte
sagt upp den. Tecknas forsikringen samma dag som den ska trida i kraft
giller den fran och med det klockslag d den tecknades. Tillaggsforsikring
som tecknas under pagiende forsikringsperiod giller forst frin dagen efter

tecknandet.

Vad ar forsékrat?
Egendomsskyddet giller for din 16segendom. Med 16segendom menar

vi dina menar vi dina 6sa saker, till exempel mébler, porslin, klider och

sportutrustning.

Vad ar inte forsakrat?

Hemf6rsikringen giller exempelvis inte for bilar, mopeder, storre batar eller

husvagnar.

Forsakringsbelopp och ersattning

Dina saker i bostaden ersitts med hdgst forsikringsbeloppet. Detta belopp
bestimmer du sjilv nir du tecknar forsikringen. Ténk p att beloppet ska
motsvara virdet av dina dgodelar. Om det ir for ligt riskerar du att inte fi

full ersattning,

Observera att viss egendom och vissa skadehidndelser ersitts upp till
begrinsade belopp. Dessa hittar du i det fullstindiga villkoret. Hir kommer

nagra exempel:

¢ Egendom utanfér bostaden — 50 000 kr (100 000 kr for Hemférsikring
Plus)

e Stoldbegirlig egendom utanfér bostaden — 30 000 kr
(50 000 kr f6r Hemférsikring Plus)

e Pengar -5 000 kr

o Cyklar (per cykel) — 25 000 kr (75 000 kr fér Hemférsikring Plus)

e Smycken och armbandsur - 250 000 kr

Vid skada kan vi gora avdrag pa ersittningen pa grund av alder, si kallat
ildersavdrag, I det fullstindiga villkoret hittar du mer information och
tabeller for &ldersavdrag. Tillsammans med sjilvrisken blir dldersavdraget

den del av skadekostnaden som du sjilv far std for.

Viavgér pd vilket sate du fir ersdttning, till exempel om ett foremal ska

repareras eller inte.

Sjalvrisk
Sjilvrisken dr den del av skadekostnaden som du sjilv far sté for vid
en skada. Forsakringen giller med ligst en grundsjilvrisk vid varje

skadetillfille. Vilken grundsjilvrisk du har ser du pa ditt forsikringsbrev.

For vissa skadehdndelser och foremal giller sirskilda sjalvrisker, hir 4r nigra

exempel:

o Stold eller skadegorelse av cykel — 25 % av skadebeloppet, ligst vald
grundsjalvrisk

e Rittsskydd — 20% av kostnaderna, ligst vald grundsjalvrisk

e Lickageskada i bostadsritt — 3 000 kr

Exempel pa moment utan sjilvrisk dr: Overfallsskydd, Mobbning,
Identitetsstold, Kris, och Glom mig,

Vad ersatter forsakringen - och vad
ersatter den inte?

Hir kan du lisa kortfattade exempel pa vad forsikringen ersitter, och

inte ersitter. Du kan ocksi lisa om de sa kallade aktsamhetskraven.
Aktsamhetskraven beskriver hur du ska bete dig for att minska risken foér
skada. Om aktsamhetskraven inte f6ljs kan ersittningen sittas ned med
ett sarskilt avdrag. I denna information hittar du under respektive moment

nigra av de viktigaste akesamhetskraven i forsakringen.

Se dven avsnittet Generella aktsamhetskrav pd sidan 6 i detta dokument for
att lisa exempel pa sddant du behover tinka pé som giller hela forsikringen.
Exakt vad som ingar, vad som inte ingir och samtliga aktsamhetskrav kan

du lisa det fullstindiga forsikringsvillkoret.

Stold och skadegorelse

Forsakringen géller exempelvis for

o stold av eller skadegorelse pd 16segendom i bostad

o stold av eller skadegorelse pd 16segendom som du tar med dig, eller

forvarar i utrymme, utanfor din bostad.

Forsdkringen géller exempelvis inte for
e stold eller skadegorelse som begés av nigon som har tillitelse att vara i,

eller har fate nyckel till, bostaden.

Exempel pa vad du maste tinka pa (aktsamhetskrav)
e Allaytterddrrar ska vara lista. Altan-, terrass- och balkongdérrar ska

vara lasta eller stingda och reglade inifran.



e Egendom du tar med dig utanfor din bostad ska hallas under uppsikt.
e Cykel ska lasas med godkint las.

Brand
Forsakringen galler exempelvis for

e skada genom brand, explosion, blixt eller pl6tslig skada av sot.

Forsdkringen géaller exempelvis inte for

e skada som enbart bestar av glod- eller svedskada.

Exempel pa vad du maste tinka pa (aktsamhetskrav)

e Eld, levande ljus och kokkirl pa spisen ska inte limnas utan tillsyn.

Lackage och dversvamning
Forsakringen galler exempelvis for
e skador orsakade av lickage fran exempelvis bad- och duschutrymme,

vatten-, virme- eller avloppsledning, eller disk- eller tvittmaskin.

Forsakringen géller exempelvis inte for
e skador pa ytskike (exempelvis kakel och klinkers) och titskike i lickande
vatutrymme

e skador orsakade av lickage genom tak.

Exempel pa vad du maste ténka pa (aktsamhetskrav)
¢ Ledningssystem med tillhorande anslutningar ska vara utforda enligt
vid tiden for uppférandet eller reparationen gillande byggregler och

branschregler.

Obrukbar bostad

Forséakringen géller exempelvis for

e nddvindiga och skiliga kostnader for exempelvis kost, logi och resor i
upp till 18 manader om bostaden blir obrukbar pa grund av exempelvis

brand eller lickage.

Ansvarsforsakring

Om du orsakar skada pé person eller egendom kan du bli
skadestandsskyldig. Forsikringen dr ett skydd for dig om du som
privatperson krivs pa skadestand av ndgon som inte omfattas av samma
hemforsikring som du. Om du blir krivd p4 skadestand hjilper vi dig med
att utreda om du ir skadestandsskyldig, forhandlar med den som staller
kravet, fr din talan i domstol och svarar dé dven for rittegingskostnaderna

samt betalar det skadestind du ir skyldig ate betala.

Forsakringen galler exempelvis inte for

e skadestandskrav som riktas mot dig frin nigon som omfattas av samma
forsikring som du

o skadestandskrav for skada som riktas mot dig i egenskap av dgare, forare
eller brukare av motorfordon nir skadan uppkommit till f5ljd av trafik
med fordonet

e skada som du orsakat uppsitligen eller som uppstatt i samband med att
du utfort uppsatlig girning som enligt svensk lag kan leda till fingelse

e skadestandskrav som har tydligt samband med ditt arbete.

Hogsta ersattning
Vid varje skadetillfille betalar vi for sak- och personskador sammantaget

hégst 5 miljoner kr. Rittegingskostnader ersitts utéver detta belopp.

Rattsskyddsforsakring

Detta ir ett ckonomiskt skydd som giller om du som privatperson hamnar
ien tvist som kan prévas som tvistemal av tingsritt, hovritt eller Hogsta
domstolen. Privatperson ir du dven som till exempel konsument. Du far

ersittning for dina ombuds- och rittegngskostnader.

Rirtsskydd kan beviljas om forsikringen giller nir tvisten uppkommer och
har gillt under en sammanhingande tid av tva ar. Forsikringen behover
inte hela tiden ha funnits hos oss — om du tidigare har haft samma slags

forsikring i annat bolag sa far du tillgodorikna dig den.

Forsdkringen géller exempelvis inte for

o skilsmissotvister, tvister med nagon du ir eller har varit sammanboende
med, tvister som har samband med ditt arbete eller brottmal

e tvister dér virdet av vad som yrkas understiger ett halvt prisbasbelopp, s

kallade smamal.

Hogsta ersattning
Vi betalar vi vid varje tvist hogst 300 000 kr, varav hégst 40 000 kr for

utrednings- och vittneskostnader.

Har du valt Hemférsakring Plus betalar vi vid varje tvist hogst 400 000 kr,

varav hogst 50 000 kr for utrednings- och vittneskostnader.

Overfallsskydd

Forsakringen géller exempelvis

e om du som privatperson exempelvis blivit utsatt f6r misshandel, vissa
sexualbrott, fridskrinkning eller kvinnofridskrinkning. Forsikringen
kan ocks4 limna ersittning f6r akuta merkostnader om du pd grund av

fysiske vald i nira relation maste limna ditt hem for att soka skydd.

Forsakringen géller exempelvis inte for

e skada som har intriffat i, eller har samband med, exempelvis din yrkes-
eller gjansteutdvning

e skada du har tillfogats i samband med att du gjort dig skyldig till
brottslig handling som kan leda till dagsboter eller fingelse.

Exempel pa vad du maste tinka pa (aktsamhetskrav)
Du ska agera s att du undviker att utsitea dig for risken att skadas.

Exempelvis ska du inte ge dig in i situationer dir brak uppstitt eller hotar att

uppsta.

Hogsta ersattning

e For vissa brott du utsatts f6r limnas en schablonersittning enligt
villkoret. Ersittningens storlek beror pa vilket brott du utsatts for.

e For medicinsk invaliditet limnas ersittning med hégst 15 prisbasbelopp.

e For akuta merkostnader om du tvingas limna ditt hem vid véild i ndra

relation limnas ett engangsbelopp pa 25 000 kr.



Reseskydd

Reseskyddet i hemférsikringen giller for privata resor i hela virlden under
resans forsta 45 dagar. Har du valt att teckna en Hemforsikring Plus giller
forsikringen istillet under resans forsta 60 dagar. For att reseskyddet ska
gillaihela virlden krivs att du r varaktigt bosatt och folkbokférd i Sverige.

Annars giller reseskyddet endast i Sverige.

Forséakringen géller exempelvis for

e nddvindiga och skiliga kostnader for sjukvard och resor till f6ljd av akut
sjukdom eller olycksfall

e avbruten resa pa grund av akut sjukdom eller olycksfall under resan

o merkostnader for hemresa pé grund av naturkatastrof, terrordad eller

krig.

Forsdkringen géller exempelvis inte for

o skador som intriffar i linder eller omraden till vilka
Utrikesdepartementet avrider fran resa

e kostnader som uppstér for sjukdom eller olycksfallsskada som intriffat

eller du visat symptom f6r innan resan pborjades.

Exempel pa vad du maste ténka pa (aktsamhetskrav)

¢ Du ska exempelvis inte anvinda alkohol pa sddant sitt att det paverkar

ditt handlande och du dirmed drabbas av olycksfall eller sjukdom.

Hogsta ersattning

Ersittning limnas fr nodvindiga och skiliga kostnader for sjukvird och
resor vid akut sjukdom eller olycksfall. Kostnader for akut tandvard ersitts
upp till hégst 5 000 kr. Vid avbruten resa limnas en dagsersittning pa hogst
500 kr per forsikrad och dagi lingst 45 dagar.

Kris
Om du drabbas av psykisk ohilsa efter exempelvis ett ran, éverfall eller
brand i bostaden, ersitter forsikringen kostnad for upp till tio behandlingar

hos en psykolog.

Hogsta ersattning
20000 kr

Mobbning

Forsakringen giller for forsakrat barn i hushallet under 18 &r som gér i skola
och drabbats av krinkande behandling i skolan. Férsikringen kan limna
ersittning om anmilan till Barn- och elevombudsmannen (BEO) mynnar
ut i kritik mot skolan eller om BEO vicker talan i domstol till foljd av
krinkande behandling av det forsikrade barnet. Forsikringen limnar ocksa

ersittning for krishjilp vid krinkande behandling av skolbarn.

Identitetsskydd
Identitetsstold 4r bland annat nir ndgon utan ditt samtycke koper varor pa

nitet, ansoker om lan eller 5ppnar ett telefonabonnemang i ditt namn.

Forsakringen galler exempelvis for
e radgivning for att forebygga och uppticka och begrinsa konsekvenserna

av en identitetsstold

e ersittning med upp till 150 000 kr for juridisk hjilp. Undantaget i

rittsskyddsmomentet for smamal tillimpas inte i dessa fall.

Forsakringen géller exempelvis inte for
e radgivning vid kortbedrigerier, till exempel skimming eller missbruk av

PIN-kod.

Glom mig

Med Glém mig fir du tillgang till vira ridgivare som hjilper dig med att
avligsna oonskat och krinkande innehall som offentliggjorts pd internet
utan ditt samtycke. Du kan ocksé fa hjalp med att avsluta falska profiler
som registrerats i ditt namn. Skyddet innehéller dven en forebyggande
radgivning dir du bland annat kan f4 information och vigledning gillande

anvindningav internet samt rdd om barn och internet.

Tillaggsforsakringar
I 6versikten pa forsta sidan av denna forkdpsinformation kan du se vilka

tillaggsforsikringar som ingar i respektive paket och vilka som ir valbara.

Allrisk l6segendom (drulle)

Forsdkringen géller exempelvis for

o skada pé eller forlust av 16segendom genom plétslig och ofrutsedd
utifrdn kommande hindelse. Hindelsen ska ha haft ett snabbt férlopp
(plétsligt). Hindelsen ska dven ha intriffat ovintat och normalt inte

gatt att forutse och dirigenom forhindra (ofSrutsett).

Forsékringen géller exempelvis inte for
e skada pd grund av forslitning eller aldersfrindring
o linad cller hyrd egendom (linad och hyrd egendom frin skola eller

landsting omfattas).

Exempel pa vad du maste tinka pa (aktsamhetskrav)
Du ska ta hand om dina saker pa ett sidant sitt att den inte utsitts for

betydande risk for att skadas eller férloras.

Elektronikskydd

Vid ersiteningsbar skada pa datorer, datautrustning, apparater f6r ljud- och

bilditergivning gors inget aldersavdrag for de tva forsta aren.

Sjalvriskreducering
Om du drabbas av brand- eller stoldskada i bostaden reducerar detta skydd
sjalvrisken med upp till 1 800 kr. Reduceringen kan aldrigbli stérre 4n den

valda grundsjilvrisken.

Utokat reseskydd

Har du Utokat reseskydd galler forsikringen i hela virlden under resans
forsta 60 dagar. Férutom utokningen av antalet resdagar innehéller skyddet

giller exempelvis dven foljande:



Avbestallningsskydd
Forsakringen galler exempelvis
¢ om du miste avbestilla resa for att exempelvis du eller nira anhérig till

dig drabbats av akut sjukdom eller olycksfallsskada.

Forsdkringen géller exempelvis inte
¢ om sjukdom eller olycksfall redan fanns eller hade intriffat innan resan

bokades

e om resan bestillts mot likares avridan.

Hogsta erséttningsbelopp
45 000 kr per person och totalt hogst 100 000 kr.

Person- och bagageforsening

Forsakringen géller exempelvis

e personforsening om det allménna firdmedel som du reser med blir
forsenat med mer 4n sex timmar pa grund av exempelvis tekniske fel eller
viderlekshinder

e bagagefdrsening om ditt bagage vid utresan blir férsenat mer dn sex

timmar.

Forsédkringen géller exempelvis inte

e om bagage blir forsenat pd hemresan.

Hogsta ersattning

For personforsening limnas ersittning med 500 kr per dygn och forsikrad
person under lingst 10 dagar, hégst 5 000 kr. For bagageforsening limnas
ersittning med 750 kr per dygn och kolli under lingst 3 dagar, hogst

5000 kr.

Outnyttjad aktivitet
Forsakringen galler exempelvis
e om du inte kan fullfolja en bokad och betald fysisk aktivitet under resan

pa grund av att du drabbats av akut sjukdom eller olycksfall.

Hogsta ersattningsbelopp
Vibetalar hégst 1000 kr per forsikrad och dag i lingst 10 dagar.

Ersattningsresa

Forsédkringen galler exempelvis

¢ om du cller medfsljande medforsikrad pa grund av akut sjukdom eller
olycksfall blir intagen pé sjukhus eller ordineras vila inomhus under mer
an halva restiden. Ersdttning limnas for betalda kostnader for resa, logi

och bokade arrangemang.

Forsdkringen galler exempelvis inte

e kostnader som du kan f3 tillbaka fran annat hall.

Hogsta ersattning
Hogsta ersittningsbelopp dr 45 000 kr per forsikrad. Om flera som
omfattas av forsikringen deltar i samma resa, ir det sammanlagda hogsta

ersittningsbeloppet 100 000 kr.

Fritidsolycksfall

Forsakringen giller for olycksfallsskador som intriffar pa din fritid.

Forsdkringen galler exempelvis for
e nddvindiga och skiliga vardkostnader
o medicinsk invaliditetsersittning

o dodsfallsersittning.

Forsdkringen géller exempelvis inte for
e olycksfallsskada som inte har krivt likarbehandling.

Hogsta ersattningsbelopp

For medicinsk invaliditet mindre 4n 50% ar hogsta ersittningsbelopp

350 000 kr. For medicinsk invaliditet frin 50% 4r hogsta ersittningsbelopp
700 000 kr. Frin 56 ars dlder sjunker forsikringsbeloppet successivt.

For den som fyllt 65 ar ersitter vi virdkostnader, tandskadekostnader,

resekostnader samt forstorda klider med maximalt 10 000 kr.
Ersittningsbeloppet vid dédsfall ar 40 000 kr.

Bostadsrattsforsakring

Forsakringen géller exempelvis for

e skador pa fast egendom i ligenhet som du 4r underhallsskyldig for

e ansvars- och rittsskyddsforsikring for dig i egenskap av innehavare av

den bostadsritt som anges i férsikringsbrevet.

Vid ett och samma skadetillfille ir aldersavdraget hgst 75 000 kr (15 000
kr fér dig med Plus).

Forsdkringen galler exempelvis inte for
e den del av skadan som kan ersittas genom fastighetens forsikring
e den del av skadan som fastighetsigaren ansvarar for enligt

bostadsrittslagen eller din bostadsrittsforenings stadgar.

Hogsta ersdttningsbelopp

Se ditt forsikringsbrev.

Smabatsforsakring
Férsikringen kan tecknas for mindre bitar (max 6 m lang, 15 hk motor eller
10 kvm segelyta). Férsikringen giller i Norden. Vid resa utanfér Norden

giller forsikringen i EU under resans forsta 45 dagar.

Forsakringen géller exempelvis for
e brand, stold och sjoskada
e ansvars- och rittsskyddsforsakring for dig i egenskap av dgare, brukare

eller forare av den forsikrade baten.

Forsakringen géller exempelvis inte for
e skador orsakade av forslitning, sné eller frysning, deltagande i tavling

eller trining vid héghastighetskorning.



Exempel pa vad du maste ténka pa (aktsamhetskrav)

e Biten med tillbehor ska dgnas normalt underhéll och tillsyn.

e Utombordsmotor ska hillas last med en av Svenska
Stoldskyddsféreningen godkind lisanordning eller forvaras i list

utrymme.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersittningsbelopp dr 35 000 kr. Bockar, vaggor, stottor och

tickningsmaterial ersitts med hogst 5 000 kr.

Villkorsgaranti

Villkorsgarantin ar ett skydd for dig som bytt hem- eller villahemf6rsikring
till motsvarande forsikring med Gjensidige som ny forsikringsgivare.
Villkorsgarantin giller under tva ir frin utgingen av den tidigare
forsikringsperioden, forutsatt att motsvarande forsikring ir tecknad

hos Gjensidige utan glapp mellan forsikringsperioderna. I den man
motsvarande forsikringsomfattning som du haft i ditt tidigare bolag

kan tecknas hos Gjensidige, ska denna omfattning tecknas for att

villkorsgarantin ska gilla.

Villkorsgarantin galler for

Intriffar en skadehindelse vilken hade omfattats av det villkor som
gillde for din tidigare férsikring, och som inte ticks av din nya
forsikring i Gjensidige, giller din férsikring i enlighet med ditt tidigare

forsikringsbolags omfattningsvillkor.

Villkorsgarantin géller inte for

o Skydd dir Gjensidige endast ir fdrmedlare av frsikringen och dir
samarbetspart till oss ar riskbarare omfattas inte av villkorsgarantin.

e Till forsikringen tillhérande tjanster, exempelvis radgivning eller annan
liknande tjanst via samarbetspart till det foregaende forsikringsbolaget,

omfattas inte av villkorsgarantin.

Ersattningsregler

Villkorsgarantin galler med hogsta ersittningsbelopp, avskrivningsregler
och sjilvrisker, enligt villkoret i din forsikring hos Gjensidige. I det fall
hégsta ersittningsbelopp, avskrivningsregler eller sjalvrisk saknas for en
skadehindelse i villkoret hos Gjensidige, limnas ersittning med det belopp

som motsvarar den forsikringsersittning du skulle fate enligt villkoret som

var gillande for din foregaende forsikring hos ditt tidigare férsikringsbolag.

Generella begrénsningar

Forsikringen giller inte for krigsskador, atomskador eller skador orsakade
av dammbrott och terrorism. Férsakringen giller inte for skada som uppstar
i samband med att du har utfort eller medverkat till en brottslig handling

som du doms for och som enligt svensk lag kan leda till fingelse.

Generella aktsamhetskrav
For att f4 ersattning frin frsikringen behover du vara aktsam. Om du inte
foljer aktsamhetskraven som giller for forsikringen kan du f& minskad

ersittning, eller ingen ersittningalls, beroende pa hur din oaktsamhet har

paverkat skadan. Normalt sett gors en nedsittning med 25%.

Exempel pa generella aktsamhetskrav i forsikringen ar ate du ska

o folja foreskrifter som finns i lag eller som meddelats av offentlig
myndighet

o folja tillverkares, leverantérs och installatérs anvisningar for installation,
skotsel och underhall

e folja de krav som stills i Boverkets byggregler eller meddelas av den
lokala byggnadsnimnden nir du bygger nytt, reparerar, bygger om eller
bygger till

e forvara och handskas med egendom s att skada eller forlust sa langt
som mojligt forhindras

e lasa utrymmen dir egendom forvaras.

Ovrig information

Information om formedlaren

Forsakringen formedlas av M Sverige Forsakring AB, org nr 556555-1974,
Gullbacksvigen 3, Box 23, 844 21 Hammarstrand. Telefon 077-440 60 61.

Information om forsakringsférmedling
Forsakringsformedling ar en tillstindspliktig verksamhet. M Sverige
Forsakring AB ir registrerade som forsikringsférmedlare hos Bolagsverket
och stir under Finansinspektionens tillsyn. For vidare information rérande

M Sverige Forsikring ABs registrering kan Bolagsverket kontaktas:

Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon: 0771-670 670
E-post: bolagsverket@bolagsverket.se
www.bolagsverket.se

For information rérande tillsyn samt information om fdrmedlares
behérighet att fSrmedla frsikringar kan Finansinspektionen kontakeas:
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, telefon: 08-408 980 00,

E-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se

Klagomal
Om du har nagra synpunkter pa forsikringsformedlingen dr du vilkommen
att kontakta M Sverige Forsikring ABs klagomalsansvarig via e-post:

klagomal.mforsakring@msverige.se eller genom att skriva till M Sverige
Forsakring AB, Klagomélsansvarig, Box 23, 844 21 Hammarstrand.

Kvalificerat innehav
M Sverige Forsakring AB innehar inte nagot kvalificerat innehav i
Gjensidige Forsikring eller annat forsikringsforetag. Gjensidige Forsikring

har inget kvalificerat innehav i M Sverige Forsikring AB.

Korrekta uppgifter

Det ar vikeigt att de uppgifter som ligger till grund for forsikringen ar
korrekta. Om uppgifterna ir felakeiga eller ofullstindiga kan du riskera att
f4 minskad ersittning vid en skada. Kontrollera dirfor att uppgifterna i ditt
forsikringsbrev eller den offert du fitt stimmer och meddela M Férsikring

om nigot behdver dndras.
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Betalning och priset pa din forsakring

Du kan vilja att betala din férsikring helars- eller halvarsvis via autogiro
eller faktura. Med autogiro kan du dven vilja manadsbetalning. Premien for
en ny forsikring ska betalas inom 30 dagar. Nar forsikringen ska fornyas
skickar vi ett nytt forsikringsbrev med betalningsinformation for den nya
premien. Denna ska betalas senast nir den nya forsikringsperioden bérjar.
Du har dock alltid en minad fran aviseringsdagen pa digatt betala. Om

du inte betalar premien i ritt tid tar vi ut en piminnelseavgift och siger
upp forsikringen. Forsikringen upphér att gilla 14 dagar dérefter. Betalar
du under dessa 14 dagar fortsitter forsikringen att gilla. Priset pd din
forsikring bestims av flera faktorer, t ex. var bostaden ligger, bostadens
storlek och antalet forsikrade personer. Valt forsakringsbelopp for
16segendom paverkar ocksa priset. Priset pé din forsikring paverkas dven av
ditt val av sjilvrisk. Priset pd din forsikring framgar av ditt frsikringsbrev

eller av den offert du fart.

Forsakringsbrevet
Avtalet mellan oss utgors av forsikringsbrevet och de fullstindiga
forsikringsvillkoren. Det du vill ha férsikrat ska finnas med i

forsikringsbrevet. Vi ber dig lisa igenom forsikringsbrevet och genast

kontakta M Forsikring om det 4r ndgot som fattas eller ar fel, sa andrar vi det.

Angerritt

Enligt distansavtalslagen har du ritt att dngra ett kdp som du gjort pa
distans, t ex via telefon eller internet. Angcrtiden ir 14 dagar fran den
dagavtalet ingicks och du har fitt information om angerritten och vad
som ingar i forsikringen. Vid telefonforsiljning, nir vi pA M Forsikring
tagit kontakt med dig, har avtalet ingdtts férst nir du har bekriftat

det skriftligen. Om du vill utnyttja din dngerritt maste du meddela
detta muntligen till oss pd M Forsikring pé telefon 077-440 60 61 eller
skriftligen till M Forsakring, Box 23, 844 21 Hammarstrand, via e-post

m-forsakring@msverige.se eller pa annat sitt. Du kan ocksd anvinda det

standardformulir som finns pA www.konsumentverket.se. M Forsakring

har rite att kriva premie for den tid som férsikringen varit gillande.

Réatt att saga upp forsakringen

Du kan nir som helst siga upp din forsikring att upphéra vid
forsikringstidens utgang. Du har ritt att siga upp forsikringen med
omedelbar verkan om ditt forsikringsbehov bortfaller eller om det intriffar
annan liknande omstindighet. Vikan siga upp din férsikring om du eller

annan forsikrad grovt dsidosatt era skyldigheter eller vid andra synnerliga

skil.

Anmala skada

Skada ska anmilas till oss utan dréjsmal. Skadeanmilan gor du enklast
genom att gi in pi www.gjensidige.se. For att vi ska kunna hjilpa dig
si effektivt som majligt ska du skicka in de underlag vi behdver for att
kunna behandla din skadeanmiilan, t ex polisanmilan och specificerat
ersittningskrav. Du ska alltid kontakta oss fore reparation och

iteranskaffning.

Kontakta Skador
Telefon 0771-326 327
Skada anmaler du enklast pA www.gjensidige.se

Preskription

Den som vill ha forsikringsersittning eller annat forsikringsskydd maste
vicka talan inom tio &r fran tidpunkten nir det férhallande som enligt
forsikringsavtalet beridttigar till sidant skydd intridde. Om den som vill

ha forsakringsskydd har framstille anspraket till forsikringsbolaget inom
den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att vicka talan alltid minst sex
manader frin det att bolaget har forklarat att det har tagit slutlig stillning
till anspraket. Om talan inte vicks pé det sitt som beskrivits ovan, gir ritten

till forsikringsskydd forlorad.

Skaderegistrering

Gjensidige anvinder sigav ett for forsikringsbranschen gemensamt
skadeanmilningsregister (GSR). Detta register innchaller vissa uppgifter
om skadan samt uppgift om vem som begirt ersittning och anvinds
endast i samband med skadereglering. Du kan lisa mer om GSR i

forsikringsvillkoret.

Dessutom éger bolaget ritt att limna uppgifter till Larmtjinst for
utredning av oklara uppgifter och eftersckning av stulen egendom.
Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ir Larmtjanst AB, Box 24158, 104
51 Stockholm

Personuppgifter

Vid administrationen av denna forsikring samarbetar Gjensidige
Forsakring med M Sverige Forsakring AB som forsikringsformedlare.
Parterna har ett delat ansvar innebérande att de var for sig ansvarar fér den
behandling av personuppgifter de foretar for att administrera forsikringen.
Lis mer om hur samarbetsparterna behandlar personuppgifter pa

www.gjensidige.se och www.msverige.se.

Information om forsakringsgivaren
Forsakringsgivare ir Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, org nr
516407-0384.

Postadress:
Gjensidige Forsikring, Box 3031, 103 61 Stockholm.

Besoksadress:

Kungsgatan 47 B, 111 56 Stockholm.
Telefon: 0771-326 326,

E-post: info@gjensidige.se
Webbsida: www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ar en filial till Gjensidige Forsikring ASA, org nr 995
568 217 med huvudkontor och site i Oslo, Norge. Den svenska filialen har

sitt huvudkontor i Stockholm.
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I egenskap av filial till ett norske forsikringsbolag star Gjensidige Forsikring
under tillsyn i frsta hand av norska Finanstilsynet, Postboks 1187

Sentrum, 0107 Oslo. Telefon +47 22 93 98 00,
e-post post@finanstilsynet.no, www.finanstilsynet.no.

For sin svenska verksamhet star Gjensidige Forsikring dven under tillsyn
av den svenska Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm. Telefon

08-408 980 00, e-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad giller marknadsforing och distansférsiljning star Gjensidige Forsakring
dven under tillsyn av Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon

0771-42 33 00, e-post konsumentverket@konsumentverket.se, www.

konsumentverket.se.

Gjensidige Forsikring tillhandahaller inte sidan rddgivning genom
personlig rekommendation som avses i lagen om forsikringsdistribution.
Gjensidige Forsikrings anstillda som siljer forsikringar erhiller en fast
manadsl6n, som ibland kan kombineras med en rorlig ersittning. For

information om Gjensidige Forsikrings produktutvecklingsprocess, se

www.gjensidige.se/Privat/vara-forsakringar.

Om vi inte kommer Gverens

Omprévning hos Gjensidige

Om du inte ir néjd med var skadereglering vill vi att du kontakear oss for
att fi rdd om hur du kan f4 drendet omprévat. I forsta hand ska du begira en
omprévning hos skaderegleraren. Det kanske har uppstatt ett missforstind

eller framkommit nya omstindigheter som kan paverka vir bedémning.

Om du begirt omprévning av ditt beslut hos handliggare och
fortfarande inte dr nojd eller om du har andra klagomalssynpunkter pa
oss eller forsikringen, kan du kostnadsfritt vinda dig till var Gjensidiges

Kundombudsman. Beskriv ditt irende och skicka det till:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Kundombudsmannen, Box 3031, 103 61 Stockholm

E-post: kundombudsmannen@gjensidige.se

Du kan 4ven géra en anmilan via vir hemsida www.gjensidige.se/klagomal.

Dir kan du ocksa lisa mer om hur vi hanterar ditt klagomal. Inkomna
klagomal besvaras inom 14 dagar och tar drendet lingre tid meddelar vi dig

detta.

Extern radgivning och prévning
Om du fortfarande inte dr n6jd har du méjlighet att fa extern radgivning

eller provning av ditt drende. Du kan dé vinda dig till:

Konsumenternas Forsakringsbyra

Konsumenternas Forsikringsbyra ar en sjilvstindig rddgivningsbyra som
drivs gemensamt av Sveriges Forsakringsférbund, Finansinspektionen
och Konsumentverket. Byran har till uppgift atc kostnadsfritt ge rad

och hjilp till privatpersoner (konsumenter) i olika férsikringsirenden.

Konsumenternas Forsikringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm

Ovrig konsumentvigledning
Du kan ocks3 f4 rid via din kommunala konsumentvigledare eller genom
att beséka Konsumentverkets webbaserade konsumentupplysning Halld

Konsument, pi www.hallakonsument.se

Allménna reklamationsndmnden (ARN)
Allminna reklamationsnimnden (ARN) ir en statlig myndighet som har
till huvudsaklig uppgift att opartiskt prova konsumenttvister. Nimndens

beslut har formen av en rekommendation till forsikringsbolaget och den

skadelidande.

Allminna reklamationsnimnden
Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00

WWwWw.arn.s¢

Svensk Férséakrings Namnd fér Rattsskyddsfragor (FNR)
Du kan vinda dig till Svensk Férsikrings Nimnd for Rittsskyddsfragor om
du vill verklaga ett beslut som giller din rétesskyddsforsikring.

Svensk Forsakrings Nimnder
Box 24067, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se

Personforsakringsndmnden
Nir det giller medicinska frigor kan Personforsikringsnimnden limna

yttrande.

Tel: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Trafikskadendmnden
Trafikskadenimnden provar frigor som giller trafikskadeersittningar for

personskador.

Telefon 08-522 787 00

www.trafikskadenamnden.se

Allméan domstol

Du kan 4ven vinda dig till allmin domstol for att f ditt drende provat,
www.domstol.se. Kostnader i samband med domstolsprévningen kan du i
flera fall f3 hjilp med genom rittsskyddet i din forsikring. Detta giller dven

vid en tvist med Gjensidige.

Aktuella lagar

For detta avtal giller svensk lag. Vid en eventuell evist ska talan vickas
vid svensk domstol. Utdver forsikringsvillkoren giller bland annat
ocks3 reglerna i Férsikringsavtalslagen (2005:104) och Lagen om
forsikringsdistribution (2018:1219) for din forsikring. I friga om
marknadsféring tillimpas Marknadsféringslagen (2008:486) och vid

distanskdp Lagen om distansavtal och avtal utanfér affirslokal (2005:59).
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M Sverige Forsakring AB

Postadress:

M Forsakring

Box 23

844 21 Hammarstrand

E-post: m-forsakring@msverige.se

\V\V\V.HlSVCI‘igC. NS

Besoksadress:
Gullbacksvigen 3
Hammarstrand

Telefon 077-440 60 61
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