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Koncernen ir noterad pa Oslo Bors.Vi ir ett av de dldre forsikringsbolagen i

branschen med anor fran tidigt 1800-tal och erbjuder forsikringar i Sverige,

Norge, Danmark samt Estland, Lettland och Litauen.



Viktig Information

Hur ska villkoren lasas?

Det ar viktigt att du ldser villkoren och ditt forsikringsbrev tillsammans. Da
kan du se vad som giller for just din férsikring. Om du rakar ut for en skada

ar det viktigt att veta

e omduir forsikrad, se villkorets punkt 1, Vem forsikringen giller for

o om forsikringen giller dir skadan har intréffat, se punkt 2, Var
forsikringen giller

e om de saker som skadats ticks av forsikringen, se punke 3.1, Forsikrad
egendom

e omden hindelse som intriffat omfattas av forsikringen, se punkt 3.2 to
m 3.6.

Viktiga begransningar och aktsamhetskrav
Forsikringen har vissa begrinsningar och dessutom tillimpar Gjensidige sa
kallade akesamhetskrav, d v s krav pa ate du i vissa fall beter dig sa att du i
rimlig man undviker skador. Vi ber dig noggrant studera de undantag som
finns angivna i foljande villkor. Om du inte uppfyller aktsamhetskraven kan
ersittningen minskas med ett sirskilt avdrag, eller s kan ersittningen utebli
helt. Hir nedan kan du lisa om de viktigaste generella begrinsningarna,
aktsamhetskrav och de viktigaste begrinsningar som ir specifika for de olika

fordonstyperna.

For samtliga typer av fordon giller féljande

begransningar och aktsamhetskrav

e Forsikringen giller endast om forsikringstagaren dr samma person som
fordonets verkliga dgare och huvudsakliga brukare, se punkt 1.

o Forsikringen giller endast i de linder som ér anslutna till det sa kallade
Grona kortsystemet, se punkt 2.

o Forsikringen giller inte vid korning pa bana, iordningsstalld for korning
med motorfordon, t ex Anderstorp, Gotland Ring, Mantorp,
Niirburgring m fl, se punke 2. For trafikforsikringen galler sirskilda
regler enligt 1 § Trafikskadelagen.

o Forsikringen giller inte for fordon som anvinds i niringsverksamhet,
vid yrkesmissig uthyrning eller utlaning mot ersittning.

o Forsakringsersittningen kan minskas eller utebli om du, eller ndgon
annan med din tillatelse, anvinder forsikrat fordon och
a) foraren gor sig skyldig till racefylleri
b) foraren inte har det korkort som krivs
¢) fordonetanvinds trots att det har kérférbud
d) fordonet anvinds under tivlingsliknande former t ex street race,

stuntliknande évningar som hopp pé ramper, volter och liknande

o
~

fordonet tagits i ansprak av militar eller anvinds i polisiar
verksamhet.
f) fordonet anvinds under eller i anslutning till brottslig verksamhet,
upplopp, ginguppgorelser, huliganism eller liknande valdsam aktivitet
e Om fordonet varit utomlands i mer &n 182 dagar i strick nir skadan

intriffar, sa limnas i regel ingen ersittning vid skada.

e Omduskulle orsaka ett forsakringsfall, avsiktligt eller genom grov
vardsloshet, sa kan ersittningen minskas med ett sirskilt avdrag. I vissa

fall limnas ingen ersittning, se punkt 4.5.

Om du inte foljer nedanstaende sirskilda aktsamhetskrav kan ersittningen

vid skada minskas med ett sirskilt avdrag

e Nir dulimnar fordonet ska det vara list med godkant stoldskydd och
tillbehdr som forvaras i fordonet ska vara inlasta, se punke 3.4.1.

¢ Omduanvinder kupévirmare eller liknande si ska denna vara godkind

enligt gillande foreskrifter for det du anvinder den till, se punke 3.4.2.

Det idr ocksa vikeige att du limnar riktiga uppgifter om fordonet och
omstandigheterna for forsikringen. Skulle dessa andras under

forsikringstiden méste du meddela oss pa M Forsikring detta, se punkt 4.3

och4.4.

Personbil, latt lastbil och husbil

o Fabrikantens anvisningar betriffande drivmedel, skdtsel m m ska foljas,
se punkt 3.4.4.

o For fordon som inte har genomgatt service enligt tillverkarens
anvisningar utgr ersittning frin maskinskadeforsikringen med hogst

50 % av forsikringsersittningen.

Husvagn och husbil

e Ersictningen for personligt 16sore, for privat bruk, ir maximerad till 50
000 kr, se punkt 7.4.

e Husvagn eller husbil med ett marknadsvirde 6ver 1 miljon kr ska utéver
ordinarie stoldskydd vara forsedd med en av Svenska
Stoldskyddsforeningen godkind sparsindare som ocksé ar satt i
funktion, se punke 3.4.1.

e Dusska irligen kontrollera tankar, ledningssystem inklusive slangar och
slangklimmor samt tankanslutningar med hinsyn till slitage och

ildersforandringar, se punke 7.4.

Sa har ersatts skador
Om det Ionar sigatt reparera avgor vi hur det ska goras och av vem. Vibetalar
reparationen. Beddmer vi att reparation inte I6nar siglimnar vi en ersittning

som motsvarar fordonets marknadsvirde omedelbart fore skadan.



1. Vem forsakringen géller for

Forsikringen giller for dig som ir forsikringstagare, men den giller endast
om du ir fordonets verklige dgare och huvudsaklige brukare. Detta innebir
att du kan bli utan ersittning trots att du ir registrerad som dgare och har
tecknat forsikring for fordonet, om du inte r fordonets verklige dgare och

brukare.

Har du képt fordonet pd avbetalning eller kredit har vi ritt att limna
ersittning till siljaren (intill siljarens dterstiende fordran). Har du hyrt

(leasar) fordonet har vi ritt att limna ersitening till dgaren.

Trafikforsikringen giller ocksd enligt trafikskadelagen for den som drabbas

av skada i foljd av trafik med fordonet.

Trafikolycksfallsfrsikringen samt rittsskyddsforsikringen giller dven for

fordonets forare och brukare.

2. Var forsakringen galler

Forsakringen giller i de linder som ér anslutna till det sd kallade Grona

kortsystemet och vid transport mellan dessa linder.

Trafikforsikringen giller dock i hela virlden enligt trafikskadelagen for
skada som i foljd av trafik med svenskregistrerat fordon tillfogas svensk

medborgare eller den som har hemvist i Sverige.

Forsakringen giller inte vid kérning pa bana, iordningsstalld for
korning med motorfordon, t ex Anderstorp, Gotland Ring, Mantorp,
Niirburgring m fl. For trafikforsikringen giller sirskilda regler enlige
1 § Trafikskadelagen.

Kontakta M Férsikring for bestillning av Gront kort nir du ska resa utanfor

Norden. Ta dven med fordonets registreringsbevis.

Betriffande forsikring for avstillt fordon, se punke 7.2.

3. Vad forsakringen galler for
Det framgir av ditt forsikringsbrev vilken omfattning din
forsikring har. De olika forsikringsformerna omfattar foljande

moment:

Pluspaketet Bas
Personbil och latt lastbil Helforsakring Halvférsakring Helférsakring Halvférsakring Trafikforsakring
Trafik X X X X X
- Personskador pa forare, passagerare & medtrafikanter X X X X X
- Skador pa annans egendom X X X X X
Krishjilp X X X X X
Stold X X X X
Brand X X X X
Glas X X X X
Maskin X X X X
Allrisk bil X X X X
Riddning X X X X
Rittsskydd X X X X
Vagnskada X X
Sjdlvriskreducering X X Tilligg Tilligg
- Djurkollision X Tilligg Tilligg
- Skadegdrelse Tilligg Tilligg
- Parkeringsskada Tilligg Tilligg
Hyrbil X X Tilligg Tilligg
Trafikolycksfall X X Tilligg Tilligg




Bas

Husbil Helférsékring Halvforsakring Trafikférsikring

Trafik X X X

- Personskador pa férare, passagerare &

medtrafikanter X X X
- Skador pa annans egendom X X
Krishjilp X X X
Seold X X -
Brand X X -
Glas X X -
Maskin X X -
Allrisk X X -
Riddning X X -
Ritesskydd X X -
Ansvar X X -
Semesteravbrott X X -
Vagnskada inklusive vattenskada X - -
Sjdlvriskreducering Tilligg Tilligg -
- Djurkollision Tilligg Tilligg -
- Skadegorelse Tilligg Tilligg -
- Parkeringsskada Tilligg Tilligg -
Trafikolycksfall Tilligg Tilligg -
Husvagn Helforsakring Halvforsakring
Krishjilp X X
Stold X X
Brand X X
Glas X X
Rittsskydd X X
Ansvar X X
Semesteravbrott X* X*
Vagnskada inklusive vattenskada X -

*) Giller enbart om dven dragfordonet forsikrats av Gjensidige via M Férsikring.

Slapvagn Helférsakring Halvférsakring
Stold X X
Brand

Rittsskydd
Vagnskada

X X

Glas X X
X X
X




Hir nedan anges vilken egendom som forsikringen utom trafikforsikringen
omfattar. I punkt 3.2 t o m 3.6 beskrivs vilka skadehindelser de olika
omfattningarna ticker. For vissa fordon giller dessutom sirskilda villkor, se

punkt 7.

I punke 4 anges vilka allmanna akesamhetskrav, begrinsningar och andra

iligganden som giller utéver vad som sigs under punke 3.2 t o m punke 3.6.

3.1 Forsakrad egendom

Férsikringen (utom trafikforsikring) omfattar foljande egendom

e Fordonet och sidan utrustning som fordonet seriemissigt kunde
levereras med i samband med tillverkning.

o Tillbehér till fordonet d v s utrustning i eller pa fordonet som hér till
fordonet och kan anses vara normalt for ett saidant fordon. Bilstereo-,
tele- och annan elektronisk utrustning (iven navigationssystem)
omfattas av férsikringen om den ir fast monterad och konstruerad att
anvindas enbart i fordonet. Med fast monterad menas att det krivs
verktyg for att ta bort den.

- Bilstereo, tele- och annan elektronisk utrustning

(dven navigationssystem) som inte ir fabriksmonterad eller
cftermonterad av generalagent eller av denne auktoriserad aterforsiljare
ersites med hogst 40 000 kr (inklusive montering).

- Vid st6ld av hjul, vilka inte tillhandahalls av dterforsiljare for akeuelle
mirke/modell, dr hogsta ersattningsbelopp 40 000 kr.

e Avmonterad fordonsdel eller tillbehor, om inte annan del eller tillbehor
monterats i dess stille. For personbil, late lastbil, husbil och hus- och
slapvagn omfattas dock en extra uppsittning hjul utéver de som finns pa

fordonet.

e Enladdkabel

Observera - foljande egendom omfattas inte av forsakringen

e Mobiltelefon, kamera och s kallad surfplatta - dven om dessa anvinds
for att oppna, starta eller lasa fordonet.

e Ljud- och bildutrustning samt navigationssystem som inte ir fast
monterad i fordonet

e Radarvarnare, laserstorare och liknande tillbehor

o Sikallade mobila uterum anpassade for husvagn och husbil.

e Laddbox

3.2 Trafikforsakring
Omfattning
Trafikforsikringen giller enligt reglerna i trafikskadelagen (TSL) for

person- och sakskada som uppstér i foljd av trafik med fordonet.

Forsikringen giller inte for skada pd ditt eget fordon, egendom utanfér
fordonet som tillhér forsikringstagare/brukare eller egendom som
transporteras i fordonet. Skada utanfor Sverige som inte omfattas av

trafikskadelagen regleras enligt skadelandets lagstiftning. Hégsta ersittning

for varje skadehindelse dr 300 miljoner kr. Utéver bestimmelsernai TSL

ersitts skada pa forares och passagerares

o klider och andra personliga tillhérigheter (dock ¢j pengar, smycken och
virdehandlingar) upp till 0,25 prisbasbelopp per person.

Vid skada pa egendom utanfor fordonet kan ersiteningen minskas i enlighet
med bestimmelserna i TSL om den som drabbats av skadan varit

medvallande, det vill siga sjilv haft skuld i att skadan hint.

Forsakringen galler inte for
Skada som uppstatt vid tivling, trining, dvningskorning,

uppvisning eller liknande indamal inom inhignat tivlingsomrade.

Atgarder vid skada

Du ska omedelbart meddela Gjensidige om du krivts pa skadestand. Du
maste folja vara anvisningar. Det dr inte bindande for oss om du, utan
tillitelse, medger skadestandsskyldighet, godkinner ersiteningsansprik
eller betalar ersittning. Vi ir inte heller bundna av domstols dom om du inte

fullgjort din skyldighet att anmala skada.

Vid personskada inhdmtar och betalar vi den medicinska utredning som vi

anser nddvandigi det aktuella drendet om annat inte Sverenskommits.

Ombudskostnader
Om férsikringen giller for skadan, forhandlar vi med den som kréver
ersittning och betalar dina rittegingskostnader under forutsittning ate de

ar skiliga och dverensstimmer med vért intresse i rdttegangen.

Om nigon drabbas av en ersittningsbar personskada kan vissa
ombudskostnader som anses nddvindiga och skiliga ersittas, for att
tillvarata den skadades ritt vid skadereglering utom ritta. Ombudsarvode i
drendet ersitts med hogst den timkostnadsnorm som Regeringen faststille

for vissa mal.

Ersittning for arvode limnas for skilig tidsitging for nodvindiga atgirder
och hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen faststalle for

rateshjilpsomradet respektive enligt brottmélstaxan.

Betriffande vilka ombud som anlitas giller samma regler som for

rittsskyddsforsikringen, se punkt 3.4.7.

Den som kan ha rit till statlig rittshjilp ska i forsta hand anséka om detta.
Vi ersitter inte de kostnader som skulle ha betalats av allminna medel om

ansokan hade gjorts.



Sjalvrisker pa trafikforsakringen
Trafikforsikringen giller med sjilvrisk om detta anges i forsikringsbrevet.

Dirutover kan nedanstaende sjalvrisker tillkomma.

Sarskilda sjalvrisker

Trafikforsikringen giller, utéver eventuell grundsjilvrisk, med en

brotessjilvrisk pa 10% av prisbasbeloppet for det ir skadehindelsen

intriffade

e om fdraren fort fordonet utan ate ha giltigt korkort

e vid 6vningskorning, om liraren/eleven inte uppfyllde kraven for tilliten
Svningskdrning

e om foraren var straffbart paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel

e om foraren orsakat skadan med uppsit cller genom grov vardsloshet.

Om mer in en sjilvrisk giller vid samma skadetillfille sammanliggs
sjalvriskbeloppen. Den sammanlagda sjilvrisken far enligt trafikskadelagen

inte 6verstiga 1/10 prisbasbelopp for fysisk person.

Ingen sjalvrisk

Sjalvrisk pa trafikforsikringen tillimpas inte:

o om skadan hinde medan fordonet var stulet

e om skadan hinde nir polisman eller annan behérig person besiktigade
fordonet

e vid utbetalning enbart for skadad ren eller hund

e om nagon annan in du eller den som framfért fordonet ensam dr

villande till skadan.

Overlatelse av krav pa obetald sjilvrisk
Gjensidige kan 6verlta sitt krav avseende obetald sjilvrisk for

trafikforsikring till Trafikforsikringsféreningen.

3.3 Krishjalp

Om du drabbas av psykisk ohilsa som en direke foljd av en skadehindelse
som ir ersittningsbar i denna forsikring, kan du fa kristerapi i form av tio
behandlingar hos legitimerad psykolog. Behandlingen ska utféras i Sverige
och pabérjas och avslutas inom 12 manader frin olyckstillfillet. Vi ersitter
ocksa skiliga och nédvindiga kostnader for resor i samband med
behandlingen om resorna éverstiger 30 km per behandlingstillfalle.
Kristerapi giller utan sjilvrisk, men behandling och alla kostnader ska
godkinnas av oss i forvig. Kristerapi kan ges till den som 4ger fordonet,
forare som anvinder fordonet med dgarens tillstind och passagerare i

fordonet.

3.4 Halvforsakring
3.4.15tdld

Forsakringen giller for

e skada genom stold (innebir att ndgon tar nigot som tillhor annan i
avsikt att behalla det)

o skada genom tillgrepp av fortskaffningsmedel (innebir att nigon tar
fordon som tillhor annan i avsikt att anvinda det)

o skada genom forsok till stold eller tillgrepp.

Gjensidige limnar ersittning senast en manad efter att du har limnatin de

handlingar som vi har begirt in, forutsatt att skadan ir ersittningsbar.

Forsakringen géller inte for

o skada orsakad av nigon som tillhér samma hushall som du. Med hushill
menas personer som ar folkbokforda pd samma adress och bosatta i
samma bostad som du. Aven egna barn under 18 ar som inte ir
folkbokforda pa samma adress riknas till hushallet, under den tid
barnen vistas hos dig.

o skadagenom olovligt brukande (innebir att nigon olovligen anvinder
annans fordon som han/hon har i sin besittning).

o skada genom forskingring, olovligt forfogande eller bedrigeri.

Aktsamhetskrav

o Nir fordonet limnas ska det vara last med godkint stoldskydd. Nyckel
fir inte forvaras i eller i omedelbar anslutning till fordonet och ska i
ovrigt forvaras aktsamt.

o Nir husvagn/slipvagn limnas ska denna vara last med dragskolas som 4r
godkint av Svenska Stoldskyddsféreningen.

o Tillbehor som forvaras i fordonet ska vara inldst i detta.

¢ Avmonterad fordonsdel eller tillbehér ska vara inlast i utrymme som
endast disponeras av dig.

o Husvagn eller husbil med ett marknadsvirde éver 1 miljon kr ska ut6ver
ordinarie stoldskydd vara forsedd med en av Svenska
Stoldskyddsforeningen godkind spirsindare som ocksé ar satt i

funktion.

Om aktsamhetskraven inte foljs

Ersittningen minskas med hansyn till forhéllandets samband med den
intriffade skadan, graden av uppsit eller vardsloshet och omstindigheterna i
ovrigt. Avdraget kan i allvarliga fall leda till att ingen ersittning utbetalas, se

dven under punkt 4.4.

3.4.2 Brand

Forsakringen géller for

e anlagd brand
- skada genom brand som anlagts av tredje man. Med tredje

man menas annan person dn dig, som handlat utan ditt

samtycke.

o Gvrigskada genom
- eld som kommit 16s

- blixtnedslag



- explosion

e skada
- pa elektriska kablar genom kortslutning och direkt uppkomna

foljdskador pé elektriska komponenter.

Forsdkringen galler inte for
e skada p& motor, avgassystem, diick och slangar genom explosion i dessa
e skada genom trafikolycka dven om den uppkommit som en féljd av

brand, blixtnedslag, explosion eller kortslutning.

Aktsamhetskrav

e Anordningsom anvinds for att virma eller torka fordonet ska vara
godkind enligt gillande foreskrifter for sitt iandamal. Fabrikantens
anvisningar ska foljas.

e  Elektriskaledningar, kablar och komponenter ska vara
fackmannamissigt monterade.

e Svetsningsarbete i fordonet fir endast ske om nédvindiga
sikerhetsatgirder vidtagits, som friliggning och demontering av

brinnbart material samt att brandslickare ska finnas till hands.

Om aktsamhetskraven inte f6ljs
Ersiteningen minskas med hinsyn till forhallandets samband med den
intriffade skadan, graden av uppsit eller vardsloshet och omstindigheterna i

ovrigt. Avdraget kan i allvarliga fall leda till att ingen ersittning utbetalas.

3.4.3 Glas
Forséakringen géller for
skada som bestar i att vind-, sido- eller bakruta krossas, genombryts eller

spracks.

Forsdkringen galler inte for
o skada som sker nir fordonet kolliderar, vilter eller kér av vigen.
o skada genom uppsatlig skadegérelse av tredje man, se punke 3.5.

o skada orsakad genom slitage

3.4.4 Maskin
Giller endast personbil, litt lastbil och husbil. Om det inte kan visas vilken

dag skadan uppstod anses skadan har hint den dag vi fick anmailan till oss.

Forsakringen géller for

Skada eller fel som plétsligt och oférutsett uppstar pa foljande

komponenter och paverkar fordonets funktion.

e motor for framdrivning inklusive styrelektronik

o brinslesystem inklusive pumpar, spridare, tankarmartur och givare (¢
brinsletank, slangar, ledningar och filter)

e generator

e startmotor

grenror

avgasturbo, kompressor och laddluftkylare

lambdasond och katalysator

tindsystem (utom tindstift)

kombinationsinstrument

firddator och farthéllare

torkarmotor for vind- och bakruta samt regnsensor

motorns kylsystem inklusive oljekylare

kraftdverforing (utom slitna lamellbeligg och foljdskador)
servosystem for bromsar inklusive styr- och reglersystem for lasningsfria
bromsar (utom huvud- och hjilpcylindrar, bromsskivor, bromstrummor
och bromsbeligg)

styrvixel inklusive pump (¢j styrstag, styrstagsindar)
rattlas/tindningslas, kortlisare och keyless system

airbag inklusive givare, sikerhetsbilten och strickare
antisladd-/antispinnsystem inklusive givare

fabriksmonterad klimatanliggning inklusive givare och spjillmotorer
fabriksmonterad bensin-/dieselvirmare

fabriksmonterat informations-, kommunikationssystem och navigator
fabriksmonterad strilkastare och ledbelysning (dock inte glas och
glodlampor)

fabriksmonterade sikerhetssystem

fabriksmonterade stolsvirmare

styrenhet till elekerisk parkeringsbroms

styrelektronik som paverkar ovan uppriknade komponenter
fabriksmonterat elektroniske stoldskydd inklusive larm, dock inte
centrallas, dorrlas, nycklar eller fjarrkontroll

elekerisk baklucka 6ppning/ stingning

elekerisk dragkrok

luftbilgar

elstyrvixel

kondensor

For fordon som drivs med hybrid- eller eldrift galler forsikringen dven for

inifrin kommande skada eller fel pa nedan komponenter

batteri fér drivning av fordonet men inte lagvolts-batteri (¢j leasade
batterier)

fabriksmonterad batteriladdare i fordonet (OBC)

hégvoltskablage inkl fordonets laddkontaktdon men inte extern
laddenhet

kylsystem for hogvoltsbatteri inkl givare

spinningsomvandlare

stromvixlare

system for energidtervinning

system for hogvoltsovervakning

vixelriktare



Forsdkringen galler inte for

e fordon som ir dldre dn 10 ar riknat fran forsta gingen fordonet varit i
trafik

o fordon som kérts mer in 15 000 mil

e fordon dir motoreffekthojande atgirder vidtagits avannan in
generalagent eller av denne utsedd dterforsiljare

o fordon dir miltal eller forsta registreringsdag ej kan styrkas

o skadaeller fel som ir vagnskada

o skadaeller fel som beror pa uppenbart felaktig reparationsitgird

o skada eller fel som orsakats av kold, vita, fuke eller korrosion

o skadaeller fel pa stotdimpare, fjadrar eller hjullager

e skadaeller fel pa komponent som avviker frin bilens seriemissiga
utférande eller som uppstatt p gaanvindande av sidan komponent

o skadaeller fel pa startbatteri

o skadaeller fel pa enbart kablar, kablage eller kontaktstycken

o skadaeller fel orsakad av djur eller insekter

¢ skada som fabrikant eller annan ansvarar for enligt lag, garantier eller
liknande atagande.

o fordonsfel med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel om skadan
orsakats av felet.

o skada som bestér i slitage eller kan hinforas till bristfillige underhall

Aktsamhetskrav

Fabrikantens anvisningar betriffande drivmedel, skdtsel m m ska f6ljas.
Service, reparation eller monteringsitgird ska vara fackmannamissigt
utford. Med fackmannamissigt menas att arbetet ska utforas pa ett
sakkunnigt och yrkesmissigt sitt. Service ska genomforas inom de

tidsintervaller som faststillts av fabrikanten.

Om aktsamhetskraven inte f6ljs

Ersittningen minskas med hinsyn till férhillandets samband med den
intriffade skadan, graden av uppsit eller vardsloshet och omstindigheterna i
vrigt. Avdraget kan i allvarliga fall leda till att ingen ersittning utbetalas.
Om service inte genomfdrts inom de tidsintervaller som tillverkaren angivit

sitts ersittningen ned med 50%.

3.4.5 Allrisk Bil

Forsdkringen géller for

o skadaikupé och bagageutrymme genom plétslig och oforutsedd
hindelse pa inredningen i bilens kupé eller bagageutrymme. Med kupé
avses inte sufflett eller hardtop. Nir det giller husbil si omfattas inte
bodelen.

o skada, stold eller forlust av bilnyckel och/eller bilnyckelkort som
innehéller elektronisk startspirrfunktion (sa kallad immobilizer).

e saneringav tank vid feltankning och birgning till ndrmaste verkstad

anvisad av Gjensidige.

Forsakringen géller inte for

o skadaorsakad av djur eller insekter

o skadaibodelen i husbil

o skada orsakad av slitage eller vanvird

e fordon som ir dldre dn 15 &r riknat frin forsta registreringen

o fordon dir forsta registreringsdag ¢j kan styrkas.

Ersattning

Forsakringen ersitter skada genom plétslig och oférutsedd hindelse pd
inredningen i bilens kupé eller bagageutrymme. Skadad inredning eller
stolsklddsel ersdtts med liknande sddan om det skadade inte lingre

tillverkas. Ersittning limnas med hégst 50 000 kr.

Forsikringen ersitter kostnader for bilnyckel och/eller bilnyckelkort som
innehiller elektronisk startspirrfunktion (sa kallad immobilizer).
Ersittningen limnas nir dessa skadats, blivit stulna eller forlorats genom

plétslig och oforutsedd hindelse.

Ersittning limnas vid ett skadetillfille under avtalsperioden, med upp till
15 000 kr hos auktoriserad mirkesverkstad/aterforsiljare for foljande

kostnader:

e avprogrammeringav forlorad bilnyckel/bilnyckelkort
e inprogrammeringav ny bilnyckel/bilnyckelkort
¢ ny bilnyckel/bilnyckelkort.

Lasbyte i samband med skada, st6ld eller annat tillgrepp av nyckel/

nyckelkort till fordonet ersitts inte.
Stold av nyckel/ nyckelkort ska polisanmalas.

Forsakringen ersitter kostnader for sanering av tank vid feltankning och
birgning till verkstad anvisad av Gjensidige. Ersittning limnas med hogst
25000 kr.

Aktsamhetskrav
For att f3 full ersittning ska du handha fordonet och dess utrustning med
aktsamhet for att forhindra s lingt som méjligt att skada eller forlust

uppstar.

3.4.6 Réddning

Forsakringen galler for

1. Resatill hemort i Sverige for fdrare och passagerare inklusive privat
bagage som inte kan transporteras med fordonet darfor att
- foraren drabbas av olycksfall, blir plotsligt sjuk eller avlider
- fordonet skadas, rakar ut for driftstopp eller stjils och kommer inte till
ritta eller kan repareras i rimlig tid for den fortsatta firden.

Fortsatt resa kan betalas i stillet for hemresa om det inte blir dyrare.



Merkostnad for hotell i samband med resa till bestimmelseorten/
hemorten kan i vissa fall ocksa betalas.

2. Transport av fordonet
- vid skada i Sverige, till av Gjensidige anvisad verkstad om det skadas,
rikar ut for driftstopp eller stjils, eller till fordonets hemort i Sverige om
resan méste avbrytas och fordonet maste limnas kvar for att foraren
drabbats av olycksfall, plotslige blivit sjuk eller avlidit och ingen
medresenir kan koéra hem det
- vid skada utomlands, till fordonets hemort i Sverige om skadan 4r sa
allvarlig att den inte kan repareras pa ett trafiksikert sitt inom den tid
som ir rimlig med hinsyn till den fortsatta firden. Eller om fordonet
kommer till ritta sedan resan fortsatt pa annat sitt eller om resan méste
avbrytas och fordonet maste limnas kvar for att foraren drabbats av
olycksfall, blivit plotsligt sjuk eller avlidit och ingen medresenir kan

kora hem det.

I ovan fall ersiitts ocksa transport av tillkopplat slipfordon. Avdrag gors for
inbesparad brinslekostnad. Kostnad for himtning av oskadat eller reparerat

fordon ska vara skalig.

Om du drabbas av ovanstaende p resa inom Sverige och reparation ¢j kan
utforas inom 12 timmar ersitts den fasta dygns- och kilometerkostnaden for
likvirdig hyrbil i upp till 3 dagar. For husbil limnas kontant ersittning med
1000 kr/dagi upp till 3 dagar, utéver den ersittning som limnas frin

momentet semesteravbrott.

Forsdkringen galler inte for
driftstopp till foljd av brist pa drivmedel eller om batteriet for fordonets
framdrift laddats ur.

Aktsamhetskrav
Fordon med kérforbud far inte framforas, forutom vad lagar och

forordningar sager.

3.4.7 Réttsskydd

Tvister och brottmal

Forsakringen betalar i vissa tvister och brottmél ombuds- och
rittegingskostnader som du inte kan fa ersittning for av motpart

eller annan. Du kan inte f3 ersittning om du, i eller utom ritteging, avstir

frin dina méjligheter att f3 ersittning frin motparten.

Forsakringen giller for det forsikrade fordonets dgare, brukare och
forare i denna deras egenskap. Forsikringen giller inte f6r den som

brukat fordonet utan lov.
Dessa tvister géller forsakringen for

e tvist som kan provas som tvistemal i tingsritt, hovratt och Hogsta

Domstolen
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tvist om ersdttning for miljoskador och inlésen av fastighet enligt 32 kap
miljobalken. Om tvisten provas eller handliggs av nimnd, annan
myndighet eller instans (t ex vid intern éverprévning inom Gjensidige)
in ovan nimnda, giller inte fdrsikringen for den prévningen/

handliggningen.

Med tvist menas att krav helt eller delvis har bestridits.

Anspraket eller misstanken om brott ska ha sin grund i hindelse

eller omstindighet som visas ha intréffat inom forsikringens

giltighetsomrade enligt punkt 2 stycke 1.

Foljande tvister géller forsakringen inte for

tvist som vid ritslig provning kan bli smamél enlige 1 kap 3d §
rittegingsbalken. Detta undantag tillimpas inte vid tvist rorande
forsikringsavtalet

tvist som avser fordran eller

annat ansprik pa grund av utlining eller uthyrning av fordonet

tvist mellan deldgare i fordonet

tvist med nagon som du ir eller har varit gift, registrerad partner eller
sambo med

tvist som har samband med négon av de forsikrades yrkes- eller
tjinsteutdvning eller annan forvirvsverksamhet

tvist som ska handliggas enligt lagen om grupprittegang och du 4r
gruppmedlem men inte part i malet

tvist som avser skadestind eller annat ansprak pa grund av girning dar
kostnader for brottmal inte kan ersittas enligt punkt "Kostnader som
inte ersitts” nedan

tvist dir du inte har befogat intresse av att fi din sak behandlad.

Féljande brottmal géller férsakringen for

Om du misstinks eller dtalas for

brott for vilket inte 4r stadgat stringare straff dn boter, t ex virdsloshet i
trafik
vallande till annans dod

vallande till kroppsskada eller sjukdom.

Anspriket eller misstanken om brott ska ha sin grund i hindelse

eller omstindighet som visas ha intriffat inom forsikringens

giltighetsomréade enligt punke 2 stycke 1.

Foljande brottmal géller forsékringen inte for

Om du misstinks eller atalas for

avsiktliga eller grovt vardslosa garningar
rattfylleri
olovligkdrning

hastighetsovertridelse.



Om étalet eller misstanken avser grovt brott men du inte atalas for

cller frikinns frin grovt brott giller dock forsikringen.

Ombud

For att forsikringen ska gilla maste du anlita ett ombud.

Ombudet ska

e varaledamot av Sveriges advokatsamfund (advokat) eller jurist anstilld
hos advokat eller

e kunnavisaatt han/hon nigon gang under de tre senaste aren férordnats
till bitrdde enligt riteshjilpslagen i tvist av liknande beskaffenhet och
fortfarande ar limplig som sidant bitride eller

e piannat tillfredsstallande sitt kunna visa att han/hon har limplighet

for uppdraget.

I tvist som handliggs utomlands méste du anlita ombud som Gjensidige
godkinner. Provning av ombuds limplighet enligt andra och tredje punkten
ovan kan, pa begiran av ombudet, dig eller Gjensidige, goras av Svensk
Forsakring enligt "Instruktion for Svensk Forsikrings provnings-forfarande

betriffande ombuds limplighet”.

Gjensidige, liksom advokat, har ritt att begira provning i Svensk
Forsikrings nimnder — Ombudskostnadsnimnden - av advokats arvode och
kostnader. Annat godkint ombuds arvode och kostnader kan provas av

Svensk Forsakrings nimnder - Nimnden for rittsskyddsfragor.

Kostnader som ersétts
Du far ersittning for foljande slag av kostnader som ir nddvindiga, skiliga

och motiverade med hinsyn till tvistens beskaffenhet

o for ditt ombuds arvode och kostnader

o for utredning fore ritteging som ditt ombud bestille

o forbevisningi ritteging och skiljemannaférfarande

o cxpeditionskostnader i domstol

e rittegingskostnader som du alagts att betala till motpart eller staten,
eller som du vid férlikning under ritteging atagit dig att betala till
motpart om det 4r uppenbart att du skulle démts att betala hogre
rittegangskostnader

o for medling enligt 42 kap 17 § rictegingsbalken.

Ombudsarvode limnas for skilig tidsatging och hogst enligt den

timkostnadsnorm som Regeringen tillimpar vid faststillande av taxa i vissa

mal. Ersittning for ombuds tidspillan ersitts hogst i enlighet med

Domstolverkets foreskrifter angdende berikning av ersittning for

tidsspillan. Ersittning kan - i den man Gjensidige finner det limplige —

betalas innan tvisten slutligt avgjorts.

Kostnader som inte ersétts
o cgetarbete, forlorad inkomst, resor, uppehille eller andra kostnader for

digeller annan forsikrad

o merkostnad som uppstar genom att du anlitar flera ombud eller byter
ombud.

e crsattning till skiljemin

o verkstillighet av dom, beslut eller avtal

¢ dinaadvokatkostnader, om skadestand till dig far anses innefatta

kompensation for dessa.

Forutsattningar for att fa rattsskydd
For att du ska fa ritesskydd i en tvist ska den eller de hindelser/
omstandigheter som ligger till grund for tvisten ha intriffat under den tid

forsikringen varit gillande.

For att du ska fa ritesskydd i et brotemal ska den pastact brotesliga

girningen ha begatts under den tid forsikringen varit gillande.

Rittsskydd limnas enligt de villkor f6r motorfordonsforsikring som gallde

vid tiden for tvistens uppkomst eller nir den brottsliga girningen begicks.

Hogsta ersdttning

Vid varje tvist betalar forsikringen ersittning med sammanlagt hogst 400
000 kr, varav hogst 20 000 kr fr egna utredningskostnader och 20 000 kr
for vittnesersittning. Med egna utredningskostnader avses de kostnader som
du genom ditt juridiska ombud behéver ha for att driva din sak vidare i

ratten.

En (1) tvist anses foreligga om du och annan forsikrad stir pi sammasida.
Aven om du har flera tvister ska de riknas som en (1) tvist om de avser
samma skada eller om yrkandena stder sig visentligen pd samma hindelse
eller omstindighet. Saledes anses en (1) tvist foreligga dven om yrkandena

inte stoder sig pa samma réttsliga grund.

Onm flera tvister kan handliggas i samma rittegang enligt 14 kap

rittegangsbalken riknas de som en (1) tvist.

Sjalvrisk
Vid varje skadetillfille giller den grundsjélvrisk som anges i

forsikringsbrevet.

3.5 Vagnskada

Forsakringen géller for

e skada pé ditt fordon genom trafikolycka

e skada pé ditt fordon genom annan olyckshindelse utanfor fordonet

e skada pé ditt fordon genom uppsitlig skadegdrelse av tredje man. Med
tredje man menas annan 4n digsjilv som handlat utan ditt sameycke.

o skadainuti ditt histslip orsakad av hist genom plétslig och ofrutsedd

olyckshindelse.
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Forsakringen géller inte for

e skada pé fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel
om skadan orsakats av felet

o skada som bestar i slitage eller kan hinféras till bristfilligt underhll

e skada genom rost, fritning, kold, vita eller fuke

o skada genom stold

¢ skada genom tankningav annat brinsle 4n vad tillverkaren

rekommenderar.

Aktsamhetskrav

e Fordon med kérforbud fir inte framforas, forutom vad lagar och
forordningar siger.

o Fordonet fir inte anvindas under férhillanden som innebir onormal
péfrestning,

o Fordonets maximilast fir inte 6verskridas.

e Innan fordonet anvinds pa isbelagt vatten ska foraren forvissa sigom att

isen har tillricklig birighet.

Om aktsamhetskraven inte f6ljs
Ersittningen minskas med hinsyn till forhallandets samband med den
intriffade skadan, graden av uppsit eller virdsloshet och omstindigheterna i

ovrigt. Avdraget kan i allvarliga fall leda till att ingen ersittning utbetalas.

3.6 Tillaggsforsakringar
3.6.1 Hyrbil (fér personbil och latt lastbil)
Nedanstiende tilliggsforsikring kan endast tecknas om du valt halv- eller

helf6rsikring.

Forsédkringen géller for

Du kan f4 ersittning for hyrbil nir det forsikrade fordonet inte kan
anvindas i samband med ersittningsbar brandskada, glasruteskada,
stoldskada, allriskskada, vagnskada eller maskinskada (detta giller iven om
grinserna for maskinskademomentet passerats eller om vagnskadeférsikring

inte ingdr).

Ersittninglimnas antingen for kostnad for hyrbil eller med kontant
ersittning. Kostnad for hyrbil ersitts vid skada med 75 % av dygns- och
kilometerkostnaden for standardutrustad bil av motsvarande storlek. Bilen
ska hyras hos av Gjensidige anvisat biluthyrningsforetag. Istillet for hyrbil
kan ersittninglimnas med 150 kr/dag.

Ersittninglimnas for den tid som ér skilig for att reparera bilen eller, om

bilen inte repareras, 14 dagar for att skaffa annan likvirdig bil.

Har skadan intriffat utanfor Sverige limnas ersittning for den tid som ar
skilig med hinsyn till den fortsatta resan. Vid aterresa till hemorten ska
firdvigen om majligt anpassas si att egen bil kan avhimtas om den dr

firdigreparerad.
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Oavsett var skadan intraffat limnas ersittning for hogst 75 dagar.

Ersattning lamnas inte

o for dagsom forloras genom dréjsmal fran din sida

o iden man stillestdndsersittning erhalls fran trafikforsikring

o forextra forsikringar (t ex sjilvriskeliminering) som du sjilv viljer att

teckna.

3.6.2 Skadegorelse
Nedanstaende tilliggstorsikring kan endast tecknas om du valt halv- eller

helforsikring.

Forsdkringen galler for

Forsakringen reducerar erlagd sjilvrisk vid uppsatlig skadegorelse av tredje
man. Om bilen skadas genom uppsitlig skadegorelse som ersitts via
vagnskadeforsikringen/vagnskadegarantin ersitts grund-/garantisjilvrisken
om reparationskostnaden dverstiger 1000 kr. Ersdttninglimnas med hogst
6000 kronor. Har bilen varken vagnskadeférsikring hos Gjensidige eller
vagnskadegaranti, limnas ersittning med hogst 6 000 kr om

reparationskostnaden 6verstiger 1 000 kr.

3.6.3 Djurkollision
Nedanstaende tilliggsforsikring kan endast tecknas om du valt halv- eller

helforsikring.

Forsékringen galler for

Forsikringen reducerar erlagd sjilvrisk vid kollision med djur som plétsligt
och of6rutsett kommit upp pa vigbanan. Om bilen skadas genom kollision
med djur som ersitts via vagnskadeforsikringen/vagnskadegaranti, sa ersitts
grund-/garantisjilvrisken om reparationskostnaden Gverstiger 1 000 kr.
Ersittning limnas med hdgst 6 000 kr. Har bilen varken
vagnskadeforsikring hos Gjensidige eller vagnskadegaranti, limnas
ersittning med hégst 6 000 kr om reparationskostnaden dverstiger 1 000 kr.
Anmilningspliktigt vilt ska polisanmilas. Kollision med vrigt vilt samt
tamdjur behover inte polisanmilas. Det racker med kontakt med djurets

agare.

3.6.4 Parkeringsskada

Forsdkringen géller for

Forsikringen ersitter den sjilvrisk som tas ut av Trafikforsikrings-
foreningen da din bil skadats av okint trafikforsikringspliktigt fordon. For
att ersittning ska kunna limnas kravs att du kan visa att skadan dr
ersiteningsbar enligt Trafikforsakringsforeningens regelverk, att du erlage

sjdlvrisk och att du har anmale skadan.

Hogsta ersattningsbelopp
Hégsta ersattningsbelopp ar 5 % av prisbasbeloppet.



3.6.5 Trafikolycksfall

Forsédkringen géller for

Férsikringen limnar ersittning fr personskada som uppkommer i f6ljd av
trafik med det forsikrade fordonet och som medfor medicinsk invaliditet

eller dodsfall. Forsakringen giller for fordonets forare och passagerare.

Forsdkringen galler inte

e om skadan/trafikolyckan uppkommer medan fordonet ir stulet eller
tillgripet

o om skadan/trafikolyckan uppkommer nir féraren gor sig skyldig till
rattfylleri eller medverkan till ratefylleri

o om skadan/trafikolyckan uppkommer under tivlingsliknande former

e om skadan/trafikolyckan uppkommer nir foraren inte har det kérkort

som krivs for att kora fordonet.

Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas bestdende nedsittning av kroppsfunktion.
En forutsittning for ersittning dr att personskadan inom tre ir medfor
nigon mitbar medicinsk invaliditet. Férsikringsbeloppet vid fullstindig
(100 %) medicinsk invaliditet ir 600 000 kr.

Ersittning betalas ut i férhillande till dels invaliditetsgraden, dels den
skadades &lder. Om den skadade vid skadetillfallet fylle 46 &r reduceras

ersittningen med 2,5 % for varje r dldern overstiger 45 r.

Bestimning av invaliditetsgraden sker med ledning av forsikringsbolagens
gemensamma tabell. Slutreglering av skadan gors forst nir den medicinska

invaliditetsgraden ir faststilld och tillstindet ir stationirt.

Om den skadade avlider innan slutreglering skett utbetalas till dddsboet det
belopp som svarar mot den sikerstillda medicinska invaliditeten som foreldg
fore dodsfallet. Ersittning limnas inte om dédsfallet intriffar inom tvé ar

fran skadedagen.

Ersattning vid dodsfall
Om den forsikrade avlider inom tvé ar fran olyckstillfillet utbetalas
50 000 kr till den forsikrades dodsbo.

4. Allmanna aktsamhetskray,
begransningar och andra aligganden

4.1 Aktsamhetskrav

Du méste se till att:

o foraren inte gor sig skyldig till ratcfylleri

o foraren har det korkort som krivs for att kéra fordonet

o fordonet inte anvinds om det har kérforbud

o fordonet inte anvinds under tavlingsliknande former t ex street race,

under stuntliknande 6vningar som hopp pé ramper, volter och liknande

e desirskilda aktsamhetskrav som anges i punkt 3.4 t o m punkt 3.5 £6ljs.

4.2 Forsakringen giller inte (allménna
begransningar) for skador i foljande speciella
situationer:

Militar eller polisidr verksamhet
Nir fordonet tagits i ansprak for eller anvinds i militir eller polisidr

verksamhet.

Utlandsplacering
Om fordonet varit utomlands i mer dn 182 dagar i strick nir skadan

intriffar (crafikfdrsikringen undantagen).

Krig
Skador som har samband med krig eller krigsliknande hindelser.

Atomskador

Skador som direke eller indirekt orsakas av atomkirnprocess.

Dammgenombrott
Skador som direkt eller indirekt orsakas av eller stir i samband med

genombrott av vattendamm.

Sanktion mm

Forsakringen giller inte for skada eller utbetalning av nagon férmén i den
utstrackning villkoret for sidant skydd, betalning av sidan skada eller
villkor fér sidan f6rmén skulle exponera Gjensidige f6r nigon sanktion,
forbud eller inskrinkning under en resolution frin FN eller handels- eller
ckonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter frin EU, Storbritannien,
Nordirland eller USA.

Force Majeure

Forlust som kan uppsta om utredning, reparation eller utbetalning fordréjs
p gakrig, krigsliknande handelse, terrorism, myndighetsitgird, strejk,
lockout, blockad eller liknande hindelse.

Leverantérgaranti
Forsakringen giller inte fr skada som leverantor eller annan ansvarar for
enligt garanti eller liknande avtal. Férsikringen giller dock om den

forsikrade kan visa att den som gjort atagandet inte kan fullgéra detta.

4.3 Andra dligganden

Om férsakringsforhallanden

De uppgifter som ligger till grund fér priset p frsikringen framgir
av forsikringsbrevet. Nir forsikringen tecknas ar du skyldigatt limna

riktiga och fullstindiga uppgifter om sidana forhéllanden. Om de uppgifter



som star i forsikringsbrevet dndras eller ar felaktiga miste du anmila det till
M Forsikring.

Raddningsatgarder
Nir skada intraffar eller hotar att omedelbart intréffa maste du s gott du
kan forsoka hindra eller begrinsa skadan. Vi betalar rimlig kostnad for detta

om du inte har ritt till ersittning fran annat hall.

Vid skada

Om en skada intriffar ska du anmila skadan s snart som majligt. Stéld,
skadegorelse och olycka med vilt djur ska ocksa polisanmalas. Vid behov av
birgning eller glasmistare och vid behov av hjilp utomlands ska du kontakta

Gjensidige. Se kontaktuppgifter pa sid 2.

Du ska omedelbart meddela Gjensidige om du krivs pa skadestind och

kravet leder till ritteging,

Du méste limna riktiga och sa fullstindiga uppgifter som méjligt om vad

som intriffat och betriffande den egendom som skadats.

Om du kréver ersittning for semesteravbrott ir du skyldig att inkomma med
underlag som visar att semestern avbrutits pd grund av den uppkomna

skadan.
Du far inte undanhalla ndgot som kan ha betydelse for skaderegleringen.
Du ir skyldig act medverka till besiktning av skadan.

4.4 Om du inte uppfyller aktsamhetskrav eller
annat aliggande

Om du inte uppfylle ett aktsamhetskrav under 4.1, under 7.4 eller annat
iliggande under 4.3 kan ersittningen vid en skada minskas med ett sirskile
avdrag. Hur stort avdraget blir beror pa omstindigheterna och hur din

oaktsamhet har paverkat skadan.

Vid skada pa ett fordon som framforts trots korforbud sitts ersittningen
ned med i normalfallet 100 %.

Om du inte foljer 6vriga aktsamhetskrav som angesi punkt3.4tom 3.5,7.4
eller annat dliggande under punkt 4.3 s& minskas som regel ersittningen
med 25 %, dock minst 1 000 kr.

Om du inte foljer de aktsamhetskrav som anges under punke 4.1, de fyra
forsta punkterna, sd minskas som regel ersittningen s& mycket att ingen

ersittningalls limnas.

Om de sirskilda aktsamhetskraven for stoldforsikringen enligt punkt 3.4.1

inte fljs s& minskas ersittningen normalt med

14

e 6500 kr vid stold av fordonet om stéldskyddet inte var akeiverat

e 10 % av skadekostnaden, ligst 6 500 kr, vid stold av fordonet om nyckeln
till fordonet inte forvarats aktsamt

o 50 % av skadekostnaden vid st6ld av tillbehor i fordonet om fordonet
limnats olast

o 50 % av skadekostnaden vid st6ld av avmonterad fordonsdel om den inte
forvarats i utrymme som endast disponeras av dig

e 2500 kr vid stold av husvagn/slipvagn om den limnats och ¢j var last

med ett godkint dragskols.

Har du limnat oriktig uppgift om korstricka eller inte anmilt indrad
korstricka till oss minskas som regel ersittningen med 10 %, dock minst 1
000 kr.

Har du limnat oriktig uppgift om forarens dlder till oss minskas som regel

ersittningen med minst 10 %, dock minst 1 000 kr.

Angivna nivier p nedsittning kan héjas i allvarligare fall eller minskas om

det foreligger formildrande omstindigheter.

Om oriktiga uppgifter om forsikringsférhallanden limnats eller anmilan
om riskékning (t ex indra korstrickeklass) underlatits, drabbar det alla som

omfattas av frsikringen.

Identifikation

Med den forsikrades handlande likstills handlande av den som med ditt
samtycke har tillsyn 6ver den forsikrade egendomen eller den forsikrades
make, sambo och annan familjemedlem, nir den forsikrade egedomen utgor
gemensam bostad eller bohagi en sddan bostad. De som med ditt samtycke
har tillsyn éver den férsikrade egendomen ska iaktta samma akesamhetskrav
och aliggande som giller for dig. Deras handlande likstills med ett
handlande av dig sjalv och kan siledes medfora nedsittning pa samma sitt

som nir du sjilv har dsidosatt aktsamhetskrav eller andra aligganden.

4.5 Framkallande av forsakringsfall

Om du uppsatligen har framkallat eller forvirrat foljderna av ett
forsikringsfall fir du ingen ersittning. Om du av grov vardsloshet har
framkallat eller forvirrat foljderna av ett forsakringsfall kan din ersittning
sittas ned efter vad som ir skiligt. Detsamma giller om du méste antas ha
handlat eller latit bli att handla i vetskap om att detta innebir en betydande

risk for att skadan skulle intriffa.

Detta giller dven nir nigon med ditt samtycke har tillsyn 6ver den
forsikrade egendomen, framkallar eller forvirrar forsikringsfallet m m, eller

enligt ovan. Deras handlande likstills med ett handlande av dig sjilv.



Vid handlande av nagon som var allvarligt psykiskt stord eller som var under
12 ar gammal sitts inte ersittningen ned vid brott mot aktsamhetskraven i

detta forsikringsvillkor.

5. Ersattnings- och varderingsregler
5.1 Hur vi ersatter

Gjensidige har ritt att avgora om skadat fordon ska repareras, ersittas med

likvirdigt fordon eller om skadan ska ersittas kontant.
Gjensidige har ocksd ritt att avgdra vem som ska utfora reparation

och var dterskaffningen av delar ska goras. Om fordonet repareras ska

forsikringstagaren bestilla igingsattning av reparationen eller felskningen.

Vid reparation ska begagnad likvirdig utbytesdel anvindas om sadan finns

att tillga.

Kontant ersittning grundas pa fordonets virde i allminna handeln

omedelbart fore skadan. Motsvarande giller ocksd vid skada p4, eller stold av

del av fordon eller tillbehor.

Vid forlust av forsikrat foremal ska du kunna styrka savil ate du dger det

forlorade foreméalet som vad det r virt och hur gammalt det 4r.
Kravet pd sidant styrkande ér storre ju hogre virde foremélet har.

Gjensidige évertar dganderitten till fordon, del dirav och tillbehér som

crsatts.

5.2 Detta ersatts inte

Gjensidige betalar inte

o kostnad for forbattring eller forindring av fordonet eller utrustning som
gors i samband med reparation

e merkostnad for reparation av fordon som avsevirt avviker frin
fabriksutforande

e merkostnad p gaatt vira anvisningar om inképsstille eller
transportmedel inte inhamtas eller foljs, t ex dyrare reparations- eller
inkopskostnad

o kostnad for lackering som inte motsvarar den som fordonet hade i det
seriemissiga utférandet. Vid ersittningsbar skada ersitts dock skadad
foliering eller lackbehandling. Forsikringen giller endast for foliering
eller lackbehandling av de skadade delarna och under forutsittning att
det finns en gillande garanti pd behandlingen/folieringen. For foliering
tillimpas en avskrivning pa 20 % per ar.

o cventuell virdeminskning efter reparation

e normalt slitage nir fordonet anvints i samband med stold eller tillgrepp

e merkostnad genom reparationsarbete pa 6vertid eller genom att
reservdelar méste frakeas pa annat sitt in med sedvanligt
transportmedel, om inte vi sirskilt godkint merkostnaden

o merkostnad da verkstad inte gjort fullgott arbete

o felsékningskostnad om det visar sig att det inte ir en ersittningsbar

skada.

5.3 Vérdering av viss utrustning

Viss utrustning virderas till vad det kostar att inkpa ny likvirdig
utrustning (nypriset) vid av Gjensidige anvisat inképsstille. Du far
ersittning med s manga procent av nypriset som anges i ersittningstabellen

nedan. Ovrig utrustning ersites med marknadsvirdet.



Ersattningstabell

Alder
Foremal -1ar 1ar 24r 3ar 4&r 5ar 6ar 7ar 8ar 9ar 10 ar
Ljud- och bildutrustning 100 100 100 100 80 60 40 40 40 40 40
Navigationsutrustning 100 100 100 100 80 60 40 40 40 40 40
Takbox 100 100 100 100 80 60 40 40 40 40 40
Bilbatteri 100 80 60 40 20 0 0 0 0 0 0
Bilbarnstol 100 100 100 80 60 S0 S0 S0 50 50 50
Filgar 100 90 85 80 70 S0 50 50 50 50 50
Fortilt och markis till husvagn och husbil 100 70 50 40 20 20 20 20 20 20 20
Batteri for framdrivning av el-och hybridbilar 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0
Laddkabel till el- och hyridbilar 100 100 100 100 80 60 40 40 40 40 40
Korda km
Féremal -5.000 5001 10001 15001 20001 25001 30001 40001 Mer @n 50 001 eller
-10000 -15000 -20000 -25000 -30000 -40000 -50000 mer an 5 ar gamla
Dick 100 90 80 70 60 50 40 30 0

5.4 Nyvaérde personbil
Om seriemissigt tillverkad personbil (inte direke-/sidoimporterad) skadas
ersitter vi den med ny bil av samma typ och arsmodell under forutsittning

att

e skadan skett inom ett &r fran det att bilen registrerades forsta gingen

e duigtbilen oavbrutet sedan den registrerades forsta gingen

e bilen korts hogst 20 000 km

o skilig reparationskostnad berdknas 6verstiga 50 % av den skadade bilens

"marknadsvirde” vid skadetillfillet (inklusive mervirdesskatt).

Om det finns sirskilda skil har Gjensidige ritt att i stillet betala skadan
kontant med ett belopp som motsvarar vad det skulle kosta oss att anskaffa

ny bil.

5.5 Bargning, hamtning
Om skada pa fordonet ir ersittningsbar betalar vi ocksd nodvindig birgning
till ndrmaste verkstad. Har skadan skett utomlands betalar vi transpore till

nirmaste verkstad i Sverige, om vi anser det nédvindigt.

Om stoldforsikrat fordon dterfinns pa annan ort dn dér det tillgripits
ersitter vi dig for skiliga himtningskostnader. Om det finns sirskilda skal

kan vi ombesérja himtning av fordonet.

Kostnad for haimtning och hemtransport av fordon ersitts hogst med ett
belopp som svarar mot fordonets virde. I friga om oreparerat fordon avses
virdet efter skadan. Hemtransport av oreparerat fordon ersitts bara om

skadan skett utomlands.
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5.6 Tvist om varde
Om viinte dr 6verens om virdet av skada pa egendom ska — om vi inte enas
om annat — ett utlitande begiras av en virderingsman som utses av svensk

handelskammare.

Virderingsmannen ska tillimpa de regler som finns i dessa villkor. I
samband med att utlatande av virderingsman begirs, atertar vi virt
erbjudande. Av ersittningen till virderingsmannen ska den férsikrade
betala 750 kr, om virderingmannen kommer fram till ett ligre eller samma
virde som vart erbjudande. Om skadan genom virderingsmannens
utlatande virderas till ect hogre belopp 4n det som erbjudits, betalar dock

Gjensidige hela kostnaden.

6. Sjalvrisk

Sjilvrisk dr den del av skadekostnaden som du sjilv far betala vid varje
skadetillfille. Sjalvrisken bestar av en sa kallad grundsjilvrisk och en
eventuell sirskild sjilvrisk. Grundsjilvrisken framgar av ditt

forsikringsbrev.

Om ersittning ska betalas fran flera forsikringsformer eller flera av dina
privatférsikringar hos M Forsikring drar vi bara av en grundsjilvrisk — den

hégsta — frin det sammanlagda skadebeloppet.
Eventuell sjilvrisk pé trafikforsikringen tillkommer dock. Vi har ritt act
fran dig dterkriva av oss utgiven trafikskadeersittning som motsvarar

sjdlvrisken pé trafikforsikringen.

For vissa situationer tillimpas dven sirskild sjilvrisk.



6.1 Sarskilda sjalvrisker
Trafikforsikringen giller med en sjilvrisk som ar 10 % av prisbasbeloppet

for det ar skadehindelsen intriffade

e om fdraren inte hade giltigt kdrkort

e vid évningskdrning, om liraren/eleven inte uppfyllde kraven fér tillaten
6vningskorning

e om foraren var straffbart piverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel

e om foraren orsakat skadan med uppsat eller genom grov vardsloshet.

Om mer in en sjilvrisk giller vid samma skadetillfille ssammanliggs
sjalvriskbeloppen. Den sammanlagda sjilvrisken far enligt trafikskadelagen

inte 6verstiga 1/10 prisbasbelopp for fysisk person.

6.2 Maskinskada
Sjilvrisken f6r maskinskada tillimpas for i punkt 3.4.4. uppriknade

komponenter var for sig.

6.3 Glasreparation
Om skada pa glasruta atgirdas genom reparation hos av Gjensidige godkind

reparatdr i stillet for byte av rutan har du ligre sjilvrisk.

6.4 Avstallning

Den lagre sjilvrisken som anges i forsikringsbrevet tillimpas vid skada som

intriffar i list garage som endast disponeras av dig.

7. Sarskilda villkor for vissa fordon
7.1 Bil aldre an 30 ar

Ersiteningen fran halv- eller helforsikring ir maximerad till 200 000 kr for
personbil, late lastbil eller husbil.

7.2 Avstallt fordon - avstallningsforsakring
Forsakringen giller endast da fordonet 4r avstille i Vagtrafikregistret,
uppstillt i Sverige och inte brukas i trafik. Avstillningsforsikringen kan
omfatta stdld, brand, rittsskydd och vagnskada (om Vagnskada ingir i din

avstillningsforsikring framgr av ditt forsikringsbrev).

Vagnskadeforsikring enligt punke 3.5 ingdr men med begrinsningatt skada
genom trafikolycka inte ingar. Dock giller forsikringen for skador genom

trafikolycka pa den avstillda bilen om den transporteras pa slip.

Forsikringen giller dven under direke fird till och frin nirmaste
bilprovningsstation eller annan behérig anliggning for besikening. I dessa
fall giller ocksa trafik- och riddningsforsikring. Observera att

begrinsningen i vagnskadeforsikringen fortfarande giller, se punkt 3.5.

7.3 Arsforsakring for husbil

Forsakringen ér en arsforsikring och giller med samma villkor dret runt.
Forsakringen gir ¢j att omvandla till sé kallad avstillningsforsikring utan
tecknas endast som arsavtal. Premie aterbetalas inte vid avstillning av

fordonet under forsikringsperioden.
Arspremien for forsikringen fordelar sig under aret enlige f6ljande

e november — februari 3 % per mdnad
e mars och oktober 6,5 % per ménad

e april - september 12,5 % per ménad.

7.4 Husvagn och husbil

Personligt l6s6re

Vid skadehindelse som ir ersittningsbar enligt punke 3.4.1 stéld, punkt 3.4.2
brand eller punkt 3.5. vagnskada omfattar forsikringen intill 50 000 kr dven
personligt I8sore avsett enbart for privat bruk — dock inte pengar — som
forvaras i fordonet och som tillhor forsikringstagaren eller dennes

familjemedlemmar folkbokférda pa samma adress.

Begransningar

Vid stold giller forsakringen endast om skadan skett genom inbrott i last
fordon, sivida inte hela fordonet tillgripits. For nedanstiende [6s6re limnas
ersittning endast om skadan skett under resa utanfér hemorten och i friga
om stold endast om fordonet i samband med resan inte limnats obebott mer

in ettdygn.

Enligt ovan forutsittningar limnas ersittning for

¢ virdehandlingar, smycken och liknande

o pils, palsverk

o kamera, kikare

e apparater for text- ljud- och bildatergivning, exempelvis TV, DVD-
spelare, kommunikationsutrustning, GPS

e dator, mobiltelefon och tillbehor till sadan utrustning

e vin, sprit.
Ersittning fér ovanstiende limnas enligt punke 5.3.

Vattenskada
Vagnskadeforsikringen giller om oberiknat lickage frin boutrymmets
tank- eller ledningssystem orsakar skada pd egendom som omfattas av

forsikringen.
Begransningar
o Ersittninglimnas inte for skada som orsakats av kold.

o Ersittninglimnas inte for skada pd tank och rorledningar.

Ersittning limnas med hégst 50 000 kr.
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Aktsamhetskrav

o Tankar och slangar i husvagn och husbil ska tdmmas pé vatten vintertid
sd att de inte fryser.

e Tankar, ledningssystem inklusive slangar och slangklimmor samt
tankanslutningar ska kontrolleras arligen med hinsyn till slitage och

ildersforandringar.

Om aktsamhetskraven inte foljs
Ersittningen minskas med hinsyn till férhillandets samband med den
intriffade skadan, graden av uppsit eller vardsloshet och omstindigheterna i

ovrigt. Avdraget kan i allvarliga fall leda till att ingen ersittning utbetalas.

Semesteravbrott

Forsikringen giller fr husbil samt fr husvagn om ven dragbilen
forsikrats via M Forsikring. Forsikringen omfattar
semesteravbrottsersittning om husbilen eller husvagnen inte kan anvindas
pa grund avskada som ar ersiteningsbar enlige halv- eller helforsikringen.

Skadan ska ha medfort avbrott i pabérjad semesterresa.

Ersittning limnas for den tid som ir skilig for att reparera husvagnen eller
husbilen, eller om den inte repareras, den tid som kan anses rimlig for att
skaffa annan husvagn/husbil. Ersittning limnas for hogst 4 veckor.

Ersittninglimnas med 500 kr per dygn.

Ansvar

Ansvarsforsikringen giller for digi din egenskap av dgare och/eller brukare
av husvagnen/husbilen. Ansvarsférsikringen limnar ersittning for det
skadestind som enligt lagkan ldggas digi egenskap av dgare till husvagnen/
husbilen. Ersittninglimnas dock inte for skada pa egendom som forvaras i
husvagnen. Hogsta ersittningsbelopp édr 5 miljoner kr vid personskada och 1

miljon kr vid sakskada.

Vibetalar inte
e ersittning for skada som kan ersittas genom trafikforsikringen

e crsittning for skada pa egendom i fordonet.

8. Allmanna villkor

For avtalet mellan dig och Gjensidige giller vad som star i forsikringsbrevet
med dirtill hérande handlingar och detta forsikringsvillkor. Svensk lag

tillimpas pa avtalet och marknadsforingen.

8.1 Forsakringstiden
Forsakringen giller under den tid som star pé forsikringsbrevet. Om du
tecknar forsikringen samma dag som den ska trida i kraft giller den dock

inte forrin efter det klockslag du tecknar den.

18

Vid forsikringstidens slut fornyas forsikringen automatiske for yteerligare
ett ir om inte uppsigning har skett frin nagondera sida eller vi i forvig har

kommit 6verens om nigot annat.

Du har rétt att nir som helst siga upp forsikringen till forsikringstidens
utging. Du kan siga upp forsikringen under forsikringstiden om
forsikringsbehovet har upphort eller om nigon annan liknande
omstindighet har intriffat. Gjensidige kan siga upp forsikringen under
forsikringstiden, men bara om det finns speciella skil. Vid uppsigning
under férsikringstiden har du ritt ate fa tillbaka den del av premien som

avser tiden efter upphorandet.

8.2 Andring av premie eller andra villkor

Nir vi dndrar premien eller villkoren i 6vrigt meddelar vi dig om
indringarna minst 30 dagar i forvig. Du méste fore indringsdagen meddela
oss om du inte accepterar dndringarna och darfér vill upphéra med

forsikringen.

8.3 Betalning av premie

Premien for ny forsikring eller utdkning av forsikringen (tilliggspremie) ska
betalas inom 30 dagar efter den dag vi sint dig forsikringsbrev med
inbetalningskort. Nir forsikringen ska fornyas sinder vi ett nytt
forsikringsbrev med inbetalningskort for den nya premien. Denna ska
betalas senast nir den nya forsikringstiden bérjar. Du har dock alltid en
manad frin aviseringsdagen pa digatt betala. Om du inte betalar premien i
rate tid tar vi ut en piminnelseavgift och siger upp forsikringen.
Forsakringen upphor att gilla 14 dagar direfter. Betalar du under dessa 14
dagar fortsitter forsikringen att gilla. Skulle betalning helt utebli kan du bli
krivd av Trafikforsikringsféreningen (TFF) pd en avgift per dag, som dr
betydligt hogre dn premien per dag. Mer information finner du pa

www.tff.se.

8.4 Aterkrav

I samma utstrickning som vi ersatt dig, Gvertar vi den ritt du kan haatt
kriva ersittning av annan. Du far inte triffa 6verenskommelse med den som
ir ansvarig for skadan som innebir att du helt eller delvis avstar frin din ritt

till ersittning.

I samma utstrickning som vi har betalt ersittning fran trafikforsikring, har
vi enligt Trafikskadelagen ritt att kriva tillbaka ersittning frin den som
som villat skadan med uppsit eller genom grov vardsléshet eller genom
vardsléshet i forening med straffbar paverkan av alkohol eller annat
berusningsmedel. Desutom kan vi enligt Trafikskadelagen framstilla
dterkrav mot innehavare av jirnvég eller sparvig samt mot den som ir

ansvarig for skada enligt lagen om produktansvar.

8.5 Preskription
Den som vill kriva ersittning forlorar sin ritt om han inte vicker talan mot

Gjensidige inom 10 4r frén skadehindelsen, eller i fsrekommande fall, frin



tidpunkten nir det forhallande som enligt forsikringsavtalet berittigar till
sidant skydd intridde. Har den ersittningsberittigade anmilt skadan till
Gjensidige inom den tid som anges i foregaende stycke, har han/hon alltid
sex manader pé sig att vicka talan sedan Gjensidige limnat slutligt besked i

ersittningsfragan.

8.6 Skaderegistrering

Bolaget dger ritt att i ett for forsikringsbranschen gemensamt
skadeanmilningsregister (GSR) registrera anmilda skador i anledning av
denna férsikring, Personuppgiftsansvarig for GSR ir
Skadeanmilningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se
www.gst.se for mer information om den behandling av uppgifter som

forekommer i registret.

8.7 Information om behandling av
personuppgifter

Personuppgifter ir sidana uppgifter som direkt eller indirekt kan kopplas
till en fysisk person. Vi pa Gjensidige Forsikring virnar om vira kunders
integritet nir vi behandlar personuppgifter. Vi behandlar personuppgifter
enligt gillande dataskydds- och forsikringslagstiftning. Behandling av
personuppgifter sker endast nir det ir nédviandige for att kunna
administrera forsikringarna och fullgdra véra skyldigheter sisom offerera

och teckna forsikring samt utfora skadereglering.

Personuppgifterna kan ocksi komma att anvindas f6r marknadsforing nir
vi erbjuder vira kunder andra forsikringar. Gjensidige Forsikring far in
personuppgifter direkt frin kund eller ndgon som foretrider kunden,
offentliga register och samarbetspartners, myndigheter och

kreditupplysningsforetag.

Personuppgifterna kan komma att limnas ut till vara samarbetspartner for
att administrera forsikringen, exempelvis for att sikerstilla ett medlemskap
cller vid skadehantering. Vi kan ibland spela in telefonsamtal for att
utvirdera var service och for att dokumentera distributionen av férsikringar.

Lis mer om vir personuppgiftshantering pA www.gjensidige.se.

Automatiserade individuella beslut anvinds vid kop av forsikring same vid
skadehantering. I sddana beslut kan personprofilering inga. For det fall
resultatet av automatiserade individuella beslut paverkar dig i betydande
grad har du i vissa fall ritt till manuell behandling, I de fall detta blir aktuelle

kommer du att fi information om det.

Vid administrationen av denna férsikring samarbetar Gjensidige Forsikring
med M Sverige Forsikring AB som forsikringsformedlare. Parterna har ett
delat ansvar innebérande att de var for sig ansvarar f6r den behandling av
personuppgifter de foretar for att administrera forsikringen. Lis mer om
hur samarbetsparterna behandlar personuppgifter pi www.gjensidige.se och

Www.msverige.se.

8.8 Dubbelforsakring

Har samma objekt forsikrats mot samma risker hos flera bolag, ar varje
bolag ansvarigt mot den forsikrade som om det bolaget ensamt hade beviljat
forsikringen. Du har dock inte ritt till mer ersittning fran bolagen dn vad

som sammanlagt svarar mot skadan.

9. Overklagande

Omprévning inom Gjensidige

P4 Gjensidige vill vi ge dig en personlig service och en snabb skadereglering.
Om du inte 4r néjd med vir skadereglering vill vi att du kontaktar oss for att
fa rdd om hur du kan f4 drendet omprovat. Tala med skaderegleraren igen.
Det kanske har uppstitt ett missforstind eller det kanske har framkommit

nya omstindigheter, som kan paverka vir bedomning.

Om du begirt omprévningav ditt beslut hos skadehandliggare och
fortfarande inte dr njd eller om du har andra klagomalssynpunkter pa oss
eller forsikringen, kan du kostnadsfritt vinda dig till klagomalsansvarig hos

Gjensidige. Beskriv ditt drende och skicka det till

Gjensidige Forsakring
Klagomalsansvarig

Box 3031

103 61 Stockholm

E-post: Klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan dven gora en anmilan via var hemsida www.gjensidige.se/klagomal.

Dir kan du ocksé lisa mer om hur vi hanterar ditt klagomal. Inkomna
klagomal besvaras inom 14 dagar och tar drendet lingre tid meddelar vi dig

detta.

Omprévning utanfoér Gjensidige
Om du har fitt ditt drende omprovat och indi inte ir ndjd har du dven

moéjlighet att vinda dig till

Allménna reklamationsndmnden (ARN)
Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00

ARNEs sirskilda avdelning for forsikringsfragor kan prova ditt drende.

Provningen ir kostnadsfri och beslutet har formen av en rekommendation.

Trafikskadenamnden

Trafikskadenimnden prévar frigor som giller trafikskadeersiteningar for
personskada. Nimnden handligger huvudsakligen frigor om ersittning vid
invaliditet och dédsfall. Trafikskadenimnden ir inrittad av

forsikringsbolagen efter direktiv av regeringen. Namnden ska verka for att
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enhetlig och skilig ersittning limnas vid personskada inom

trafikfSrsikring,

Trafikskadendamnden
Box 24048
104 50 Stockholm

Besoksadress
Karlavigen 108
Telefon 08-522 787 00.

www.trafikskadenamnden.se

Svensk forsakrings namnder - Namnden for
rattsskyddsfragor
Denna nimnd kan du vinda dig till nir det giller 6verklagande av beslut

som giller din rictsskyddsforsikring.

Ansékan om prévning till Nimnden fér riteskyddsfrigor miste goras senast

inom ett &r efter det att du har framfore ditt klagomal till Gjensidige.

Postadress

Svensk Férsikrings Namnder
Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon 08-52278720

Du kan ocksd gora din ansdkan om prévning via en sirskild blankett pa

www.forsakringsnamnder.se.

Allmén domstol

Du kan dven vinda dig till allmin domstol for att f ditt drende provat.
Kostnader i samband med domstolsprovningen kan du i flera fall f4 hjilp
med genom rittsskyddet i din forsikring. Detta giller dven vid tvist med

Gjensidige. www.domstol.se

Du kan 4ven fi vigledning via

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Besoksadress

Karlavigen 108

Telefon 08-22 58 00

Fax08-24 88 91

www.konsumenternas.se
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Byran drivs gemensamt av forsikringsbolagen, Finansinspektionen och
Konsumentverket. Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge rid och hjilp

till privatpersoner (konsumenter) i olika férsikringsirenden.

Du kan dven f rid via konsumentvigledningen i din hemkommun.

10. Forsakringsformedlare

Forsakringen formedlas av

M Sverige Forsakring AB

Box 23

84421 Hammarstrand

Telefon: 077-440 60 61

E-post: m-forsakring@msverige.se

Organisationsnummer: 556555-1974

11. Forsdkringsgivare

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
orgnr 516407-0384.

Postadress

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Box 3031

103 61 Stockholm

Besoksadress

Kungsgatan 47 B, 111 56 Stockholm.
Telefon 0771-326 326

E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial stir i egenskap av filial till ett
norske forsikringsbolag i forsta hand under tillsyn av norska Finanstilsynet,
Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo.

Telefon +47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no,

www.finanstilsynet.no. Dirutdver star den svenska filialen iven under

tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.
Telefon 08-408 980 00, e-post finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad giller marknadsféring star bolaget dven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00,
e-post konsumentverket@konsumentverket.se,

www.konsumentverket.se.
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12. Aktuella lagar mm

For detta avtal giller svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan vickas vid
svensk domstol. Utéver forsikringsvillkoren giller bland annat ocksi
reglerna i forsikringsavtalslagen (2005:104) och Lagen om
forsikringsdistribution (2018:1219) for din férsikring.

I friga om marknadsféring tillimpas Marknadsforingslagen (2008:486)
och vid distanskép Lagen om distansavtal och avtal utanfor affirslokal

(2005:59).

13. Om du har fragor

Har du frigor om forsikringen, vinligen kontakta

M Forsakring

Box 23

84421 Hammarstrand
Telefon: 077-440 60 61

E-post: m-forsakring@msverige.se

Skador
Telefon: 077-440 60 61

E-post: m-forsakring@msverige.se

Du kan dven anmila skada direke pa Gjensidige Forsikrings websida

gjensidige.se/forsakring/anmal-skada

Skadeanmailningsblanketter finns dven att skriva ut pa

WWWw.msverige.se
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